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ßĉÒåą ĊąÌĉäÌĉç 
ûvĀþÝ ºþ¤Æù 

 های کاربردی هوش تجاری و انباردادههای شرکت هوش تجاری نفیس در حوزه تکنولوژیقابلیتمفاهیم هوش تجاری، معرفی 

 ¾Êý ÿ Ü{Õ è³ 

 www.NafisBI.comاستفاده کاربران سایت جهت  ،هوش تجاری فکر پرداز نفیستوسط شرکت  24/05/1396در تاریخ  مستنداین 

 .شده استو ارائه ویرایش مجدد 

ãºă 

، و ابزارهای پیشنهادی  DW = Data warehouse، انبارداده  BI = Business Intelliganceدر این مستند راهکار هوش تجاری 

OBIEE  وODI  وOWB  وMicrosoft BI توضیح و تبیین شده توسط شرکت هوش تجاری فکر پرداز نفیس ها های آنو تکنولوژی

توضیح و تبیین شده توسط شرکت هوش تجاری فکر پرداز نفیس همچنین راهکار هوش تجاری نفیس و نقشه راه اجرای آن  .است

 است.

 āºþþí ĂĊĄ£ 

 تهیه گردیده است. -فکر پرداز نفیسعامل شرکت هوش تجاری  مدیر ï رضا بهاردی زادهتوسط  مستنداین 

 5احد و، طبقه سوم، 1خیابان کریمخان زند، خیابان شهید عضدی )آبان( جنوبی، کوچه پازند، پلاک ،دفتر مرکزی : تهران

                                 com.BIafisN@infoپست الکترونیک :    http://NafisBI.irو  http://NafisBI.comوبسایت: 

                                  //:NafisBI/Telegram.me httpکانال تلگرام :    http://instagram.com/Nafis_BIاینستاگرام: 

 89785245فکس:     88902377و  88931628و  88928391تلفن: 

  

http://nafisbi.com/
http://nafisbi.ir/
mailto:info@nafisbi.com?subject=نظرات%20کاربران%20سایت
http://instagram.com/Nafis_BI
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ĊąßĀą 5aeI āëü 
£¾Þĉäwă 

نبارداد و مزایای اها شامل تعریف . این تعریفپردازیموکار میای در زمینه هوشمندی کسبفصل اول به ذکر تعاریف و مفاهیم پایهدر 

 باشد.ها میدر سازمان تجاری هوش تجاری و ضرورت استفاده از هوشتعریف آن، 

,',. ā¹v¹½w{ýv Data warehouse 

مشاهده و باشد. داده متشکل از حقایق قابلمی 2و اطلاعات 1، تشخیص و تفاوت قائل شدن بین دادهکندالقا می انباردادهکه  یمفهوم

های های عملیاتی و تراکنشی وجود دارند. برای مثال یک سیستم دانشگاهی شامل دادهسازی است، که معمولاً در سامانهقابل ذخیره

باشد. ها میبندی کلاسهای زمانداده یا دانشگاه اندنمهای حقوق و دستمزد کارداده یا های منابع انسانیداده یا نام دانشجویانثبت

های مرتبط داده لمثابرای  .است برای کاربر نهایی  تحلیلیشود که حاوی ارزشِ، داده فقط به این دلیل وارد میانباردادهدر یک محیط 

 ها وجود داشته باشدد.شوند که نیاز به تحلیل این دادهحقوق و دستمزد کارکنان درصورتی وارد انبارداده میبا 

که  استوکار شده از حقایق کسبگردد. اطلاعات یک مجموعه یکپارچهصورت اطلاعات ارائه میشده و بهسازماندهی انباردادهداده در 

نیاز است که بطور  ییهاپایگاه داده، هوش تجاریافزاری نرمهای سیستم در گردند.سازی مطرح میعنوان زیربنای سیستم تصمیمبه

های ، به این پایگاه دادهباشدطراحی شده و پاسخگویی نیاز آماری تحلیلی مدیران سازمان خاص برای تأمین اطلاعات و اهداف آنالیزی 

 ها برای پردازشعنوان مخزنی واحد و یکپارچه از دادهباشد، که بهبخشی از یک معماری داده می انبارداده .گویند انباردادهخاص 

ها در باشد. این ویژگیی مهم ها و خصوصیاتدارای ویژگیباید  انباردادهافزار از لحاظ فنی و دانش نرمباشد. اطلاعات می

ای دادهپایگاه .گیرندقرار می 8و فرآیند گرا 7در دسترس بودن، 6، زمان گرا5، پایایی4داشتن ، یکپارچگی3بودن موضوع گرا :هایبندیدسته

داده توان نتیجه گرفت که انبارداده خود یک پایگاهگیرد. پس میبا مشخصات ذکر شده یک انبارداده بوده و در گروه انبار داده قرار می

 گرا بودن آن است.است که مشخصاتی خاص دارد و برای اهدافی خاص توسعه داده شده است. مهمترین هدف انبارداده موضوع

                                                           

 

 

1 Data 
2 Information 
3 Subject-Oriented 
4 Integrated 
5 Non-Volatile 
6 Time-Variant 
7 Accessible 
8 Process-Oriented 
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,'-. ¢Ċözwéă ÿ w ćwĉvÀùā¹v¹½w{ýv 

های در سیستم دادهپایگاه و  1OLAP افزاریهای نرمدر سیستم انبارداده ای بینمقایسه، انباردادهمزایای ها و قابلیتبرای درک بهتر 

های خاصی فاوتتدر مقایسه با یک پایگاه داده  انباردادهنگهداری و پشتیبانی از یک  سازی،پیادهدهم. انجام می 2OLTP افزارینرم

های بنیادی زیر را با پایگاه داده بلکه تفاوت ،ها نیستهای عملیاتی و خواندن و نوشتن آنیک دسترسی ساده به داده انباردادهدارد. 

 است.مزایای آن ها و قابلیتدهنده  که نشان دارد

ā¹v¹ ćwăā¹v¹½w{ýv Datawarehouse ā¹v¹Ĉ£wĊöúÝ ø¤ÆĊÅ ćwă Datbase 

 کاربرد گرا هستند گرا هستندموضوع 

 همراه با جزییات هستند اندشدهشده و درغیراینصورت تصفیهخلاصه

 شونددقیق، در آن لحظه که دستیابی می دهنده ارزش در طول زمان هستند. برش زمانینشان

 در خدمت جامعه کارشناسان در خدمت جامعه مدیریتی

 روزرسانی شوندبهتوانند می شوندروزرسانی نمیبه

 اجرای تکراری ایاجرای تاریخچه

 باشنددرک میهایی که قبل از توسعه اولیه قابلنیازمند به پردازش شوندطور کامل درک نمیهایی که قبل از توسعه بهنیازمند به پردازش

 افزارسازگار با چرخه حیات توسعه نرم چرخه حیات کاملاً متفاوت

 شود(که یک تراکنش وارد میحساس به کار آیی)نیازمند پاسخ فوری وقتی ها نیست(نیازمندیکار آیی کم)جزو 

دی از دستیابی است. شامل: رکوردهای زیازمان قابلهایی که در یکمجموعه داده

 ای فراوانعناصر داده

ورد از دستیابی است. شامل: چندین رکفقط یک واحد داده در یک واحد زمان قابل

 ایمحدودی عناصر دادهتعداد 

 تراکنش محور وتحلیل محورتجزیه

 برانگیز استها، که موضوعی چالشروزرسانیکنترل کردن به روزرسانی نگرددشود هیچ موضوعی بهکنترل می

 شودوسیله کلیت آن مدیریت میبه شودها مدیریت میتوسط زیرمجموعه

 بدون افزونگی افزونگی واقعیت حیات آن است

 ساختار ثابت، محتویات متغییر ساختار منعطف

 کندمقدار کمی داده را در پردازش استفاده می روندها در پردازش بکار میمقدار بسیار زیادی از داده

 óÿº«,ā¹v¹ āwòĉw~ ÿ ā¹v¹½w{ýv üĊz ĂÆĉwêù 5 

                                                           

 

 

1 OnLine Analytical Processing 
2 OnLine Transaction Processing 
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باشد. با توجه به های انبارداده میها به نوعی بیانگر مزیتهای بین انبارداده و پایگاه داده بیان گردید. این تفاوتتفاوت 1در جدول 

و بازیابی  رود، بطوریکه ذخیرهتوان درک کرد که انبارداده خود یک مدل پایگاه داده بوده که برای مقاصد تحلیلی بکار میمی 1جدول 

 ت در آن به سادگی انجام پذیرد و هنگام ساختن گزارش یا تحلیل سرباره زمانی بالایی نداشته باشد. اطلاعا

,'..  ć½w¬£ ÇĀăBusiness Intelligence  K¢ÆĊ¯ 

 ای از تعاریف معتبر و مطرح جهانی درباره مفهوم هوش تجاری خواهیم پرداخت.به ذکر تاریخچهدر ابتدا 

 ówÅ,4035  از یک محقق شرکت  ایدر مقاله« هوش تجاری»بار، کلمه اولینIBM ای هدایت استفاده شد. وی وسیله ارتباطی بر

 هایواقعیتل قابلیت درک رابطه متقاب»ملزم به وجود یک سیستم هوشمند دانست، و هوش را چنین تعریف کرد: یک کسب و کار را 

 «.ودشده به صورتی که منجر به هدایت عمل در جهت هدف مطلوب  شارائه 

 ówÅ,42,5  در دانشگاه  ایسال، در مقالهدر اینMITبه کار رفت و معرفی شد. در این  1سازهای تصمیم، برای اولین بار واژه سیستم

ساخت یافته است و پیشنهاد گردید که  هایتصمیمبر  عمدتاً  2های مدیریت اطلاعاتسیستممقاله اینگونه عنوان شد که تمرکز 

 مطرح شوند. DSSیافته، تحت عنوان و غیرساخت یافتهساختنیمه هایبه منظور پشتیبانی از تصمیم اطلاعاتی هایسیستم

 ówÅ,4345 هاییروشمعرفی کرد که شامل مفاهیم و  ، هوش تجاری را به عنوان یک مفهوم چترگونه3یک محقق موسسه گارتنر 

این تعریف در اواخر . کندکار می 4پشتیبان مبتنی بر  واقعیت هایسیستموکار با استفاده از گیری کسباست به منظور بهبود تصمیم

 همگانی گشت. 90دهه 

 ówÅ-++.5  تعریف خانمMoss  :ش تجاری یک محصول و نه یک سیستم است. هونه »در کتابش از هوش تجاری به این ترتیب است

داده است که دسترسی  هایو پایگاهپشتیبان تصمیم  هایستمعملیاتی یکپارچه به همراه سی هایاز سیستم اییک معماری و مجموعه

 .سازدآسان کاربران کسب و کار به داده را مهیا می

                                                           

 

 

̸ Decision Support System (DSS) 
̹ Management Information System (MIS) 

یتی یک موسسه پژوهشی و تحقیقاتی است که نقش بسیار مهمی در بررسی روندهای مختلف حوزه فناوری اطلاعات به صورت سالیانه دارد. موسسه فرامل .)Gartner Inc (گارتنر ̺

های عرضه کننده سیستم ها و بندی و ارزیابی سازمانالمللی در حوزه فناوری اطلاعات است. این سازمان هر سال به رتبهجع بینامعتبرترین مریکی از تحقیقاتی گارتنر 

 .می پردازد های فناوری اطلاعات و هوش تجاریسرویس
̻ Fact 
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 ówÅ-++/5  ری هوش تجاری جمع آو هایسیستم»این مفهوم بدین صورت تعریف شد: ، «هوش تجاری»تحت عنوان  ایمقالهدر

ده را به برنامه ریزان اطلاعات رقابتی و داخلی پیچیتا  کنندتحلیل ترکیب می ایهداده، ذخیره سازی داده و مدیریت دانش را با ابزار

 .و تصمیم گیران ارائه نمایند

 ówÅ-++/5  ه صورتی که به ببرای جمع آوری، یکی کردن، تحلیل و امکان دسترسی به داده،  هاو راه حل افزارهانرمطیف وسیعی از

 تصمیمات بهتر را بدهد.کاربران کسب و کار امکان گرفتن 

 ówÅ-++35  که  کندمیتعریف  هاییتکنولوژیو  هاها، معماریها، فرآیندمتدولوژیاز  ایمجموعههوش تجاری را  1فارِسترِمؤسسه

 .کنندمیداده خام را به اطلاعات مفید و معنادار تبدیل 

 ówÅ-+,+5 هاها، معماریها، فرآینداز متدولوژی ایرا به عنوان مجموعهکرده و هوش تجاری  ترکاملتعریف خود را  مؤسسه فارِستِر 

گیری استراتژیک، تا در بینش و تصمیم کندکه داده خام را به اطلاعات مفید و معنادار تبدیل می کندتعریف می هاییو تکنولوژی

ری را ارائه داده اهیم موجود در هوش تجامؤثر مورد استفاده قرار گیرد. همچنین، این مؤسسه، یک پشته از مفو عملیاتی  تاکتیکی

 .کندبسنده می گیری، تحلیل و داشبوردهابالای این پشته از جمله گزارش هایتعریف خود، تنها به لایه تراست و در نسخه کوتاه

 ówÅ-+,+5  آقایThomas Davenport  ابزارهای 3وجوها، پرس2گیری: گزارشکه هوش تجاری تشکیل شده است از کندمیپیشنهاد ،

 .باشدمی 6OLAPو  5وکار، تحلیل کسب4هشداردهی

 ówÅ-+,+5 که سازمان از آن  کندمیتعریف  هاییفرآیندو  ها، هوش تجاری را توصیف کننده تمام سیستم7گروه مطالعاتی کیمبال

 .کندمیدر جهت جمع آوری، پردازش، دسترسی و تحلیل اطلاعات مربوط به کسب و کار استفاده 

                                                           

 

 

کند. یک موسسه تحقیقاتی آمریکایی است که بر روی تاثیرات بالقوه فنآوری اطلاعات برای مشتریان یا بصورت عمومی کار می Forresterفارِستِر موسسه  ̸

وکار، تحقیقات بازار کمّی در مورد پذیرش فناوری تحقیقات سندیکایی در مورد فنآوری اطلاعات مرتبط با کسب خدمات موسسه فارستر طیف متنوعی از جمله

 باشد.ها میهای فنآوری اطلاعات شرکتاطلاعات و همچنین هزینه
̹ Reporting 
̺ Querying 
̻ Alert Tools 
̼ Business Analytics 
̽ Online Analytics Process 
̾  Kimball Readers Group 
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wÅ ó-+,,5  پشتیبان تصمیم  هایتکنولوژیاز  ایمجموعههوش تجاری به  «1مروری بر فنآوری هوش تجاری» تحت عنوان ایمقالهدر

 هایتصمیمدر جهت اتخاذ  گرانتحلیلکه هدف آن، ایجاد توانایی برای کاربران دانش از جمله مدیران و  شودمیبرای سازمان تعریف 

 .است ترسریعبهتر و 

هوش پردازیم. یتر درباره هوش تجاری محال با توجه به تعاریفی که درباره مفهوم هوش تجاری بیان شد به ذکر تعاریفی کاربردی

ها از هوش تجاری گیرد. سازمانوکار در یک سازمان را در برمیتجاری مفهومی است که معمولاً یکپارچگی و ارائه اطلاعات مفید کسب

ا تغییرات محیط بمنظور تطابق پیدا کردن سریع وکار بهتأثیرگذار و تشخیص یا مانیتور کردن روندهای کسب برای شناخت رویدادهای

گیری را در صمیمتتوانید فرآیندهای صورت مؤثر و کارا در سازمان خود استفاده کنید، شما میبرند. اگر از هوش تجاری بهبهره می

 ین فرآیند مدیریت استراتژیک بهبود یابد. تمامی سطوح مدیریتی بهبود بخشیده و همچن

های خام را به اطلاعات هایی که دادهو فنّاوری هاها، فرایندها، معماریها، متدولوژیتوان گفت: به مجموعه تئوریعبارت دیگر میبه 

« وکارسبکهوشمندسازی »ای: هگویند. عبارتمی Business intelligence کنند هوش تجاری یادار تبدیل میو دانش کارآمد و معنی

 رود. بکار می عنوان مترادف معمول برای هوش تجاریاوقات بهبعضی« وکارهوش کسب»و « وکارهوشمندی کسب»، 

ش معنادار حاصل از های یکپارچه را پردازش نموده و از اطلاعات یا دانتواند حجم زیادی از داده، میانباردادههوش تجاری با کمک 

ؤثر و پایداری وکار ایجاد یا شناسایی نموده و از این راه به مزیت رقابتی مای را برای توسعه کسبهای تازهفرصت این پردازش

های وکار و یا دادههای خام و واقعی کسبجهت بالاست که دانش و اطلاعات حاصله مبتنی بر دادهیافت. این تأثیر و پایداری ازآندست

 .وکار باشندهای اطلاعاتی یا کسبهای مطرح در سامانهرفتار موجودیت گرخارجی مرتبط بوده و بیان

شی عمیق داشتن دان Åv ¾§où ûwù¿wÅ ¾z Ăí ĈöùvĀÝ Ăúă ¿v ¾Ċñv¾å ĈÊýv¹ ü¤Év¹¢( توان گفت هوش تجاری یعنی در نهایت می

ت تصمیمات تأثیر زیادی بر کیفی نسبت به همه عوامل مثل مشتریان، رقبا، محیط اقتصادی، عملیات و فرآیندهای سازمانی که

به شما  کتگیری در همه عوامل مؤثر بر سازمان یا شرگذارد، هوش تجاری است. هوش تجاری برای تصمیممدیریتی در سازمان می

 کند. کمک می

,'/. ½w¬£ ÇĀă ¿v ā¹wæ¤Åv ìĉÂ£v¾¤Åv ¢Ċúăv ÿ ¡½ÿ¾Ñć ûwù¿wÅ ½¹wă 

وکار در یک قالب داده با های کسباری هوش تجاری کارآ، قابلیت دستیابی به دادهافزترین مزایای داشتن یک سیستم نرماز اصلی

ازمان است. سگیری تحقق یافتن اهداف ای برای اندازهای متفاوت و مختلف است، همچنین وسیلهفرمتی واحد از سایر منابع داده

 ترین مزایای داشتن یک سیستم هوش تجاری عبارتند از:برخی از اصلی

                                                           

 

 

̸ An Overview of Business Intelligence Technology 
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1. 5ûwúñ ÿ Ãº³ ÃwÅv ¾z ½Āùv û¹vºý ÷w¬ýv گیری نمایند ترین اطلاعات تصمیمترین و درستمدیران باید بر پایه صحیح

تر راهنمایی کنند. این اطلاعات صحیح و درست را هوش تجاری براحتی در ای روشنتا بتوانند شرکت خود را به آینده

 اختیار مدیران قرار خواهد داد.

2.  û¹½ÿj ¢Å¹ ĂzxvĀ«Üĉ¾Å ćwăyÆí ¡đvoÅ Ăz ¾£5½wíÿ  در صورت عدم وجود هوش تجاری برای ساختن یک گزارش

های کامپیوتری گردد. که های فیزیکی چاپ شده یا فایلهای زیادی صرف مطالعه و تحلیل گزارشمدیریتی، باید ساعت

هایی ها و گزارشزاری هوش تجاری چنین تحلیلافگیر بودن احتمال خطای انسانی نیز وجود دارد. سیستم نرمعلاوه بر وقت

 نماید.سادگی چند کلیک مهیا میرا به

3. yÆí ćºĊöí ćwă½wĊÞù û¹½ÿj ¢Å¹ Ăz5ºĊÉwz Ă¤Év¹ ¿wĊý Ăí Ĉýwù¿¾ă ÿ ¢éÿ ¾ă ½¹ ½wíÿ  سیستم هوش تجاری به

 KPI(Key Performanceوکار دهد که داشبوردهای مدیریتی از معیارهای کلیدی کسبکاربران این امکان را می

Indicator) افزاری که در دسترس دارند، داشته باشند.در هرلحظه و بر روی هر پلتفرم سخت 

4. 5ć¾¤Êù ½w¤å½ ¿v ÈþĊz û¹½ÿj ¢Å¹ Ăz وسیله هوش تجاری قادر خواهید بود روندهای خرید مشتریان فعلی را تحلیل به

توانید از این اطلاعات استفاده خرند، میچیزهایی را بیشتر می که شما درک کنید که مشتریانتان چهو بررسی نمایید. وقتی

 کرده و محصولات خود را توسعه دهید تا با روند مصرف موجود تطابق پیداکرده و درنتیجه سودآوری خود را بهبود بخشید.

5. ¢Í¾å ĈĉwÅwþÉ5Çÿ¾å ćwă ر مشتریان خود چنانچه شما یک فروشنده یا بازاریاب باشید تمایل خواهید داشت که پیگی

برای انجام این مهم بهره ببرید. سیستم  CRM (Customer Relationship Management) باشید و شاید از یک سیستم

کند. های تعاملاتی سازمان با مشتریان را مدیریت و کنترل میافزاری است که تمامی جنبهمدیریت ارتباطات مشتریان، نرم

آوری کرده و سعی دارد که به شما احساسی در رابطه با مشتریانتان مرتبط با مشتریان را جمعهای داده CRM دیگرعبارتبه

ها و نمودارهای مختلف انجام خواهد داد. احتمال دارد که این کار ها در جدولوسیله ارائه دادهانتقال دهد، این کار را به

دهی و پیگیری مشتریان موجود، و همچنین رویسشامل تمامی پروسه فروش باشد، از جذب مشتری جدید گرفته تا س

های های سیستمامروزه بیشتر از گذشته در پروسه  CRM هایهای گذشته خواهد بود. سیستمدهی به فروشتأمین سرویس

تواند کمک زیادی در افزایش مؤثر فروش داشته باشد و بینشی بیشتر و بهتر اند. هوش تجاری میهوش تجاری قرارگرفته

 .ت به فروش حال حاضرتان داشته باشیدنسب

6. 5¹Ā· ºĉ¹ Ăz ûºĊÊ¸z ¹Ā{Ąz های موردنیاز هوش تجاری دید شما درباره این فرآیندها را بهبود داده و تشخیص زمینه

پذیر خواهد شد. یک سیستم هوش تجاری خوب باید در قلب هر سازمانی موجود باشد تا برای بهبود بخشیدن بیشتر امکان

وکار یک امر ضروری است که با هوش بر اجرای صحیح فرآیندها را افزایش داد. دید و نگاه درست به کسببتوان کنترل 

 .تجاری به این نتیجه دست خواهید یافت

7. ā¾Ąz ¹Ā{Ąz5ć½ÿ هایِ دهد. بوسیله هوش تجاری، اطلاعات بخشوری در سازمان را افزایش میسیستم هوش تجاری بهره

جویی دهد که در زمان صرفهگذاری اطلاعات به شما این امکان را میشوند. اشتراکگذاشته میمختلف سازمان به اشتراک 

های موردنیاز را بسازید. ها و گزارشراحتی تحلیلمدت نداشته باشید و بهسازی طولانیهای گزارشکنید و نیاز به پروسه

ازمان را کاهش داده و باعث افزایش دقت و صحت کاری در سگذاری اطلاعات، دوبارهاین سهولت و راحتی در اشتراک
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گردد. افزایی میمختلف سازمان ایجاد خواهد شد و باعث هم یاهاطلاعات مفید و سودمند از ادارهشود، همچنین اطلاعات می

 .جویی در زمان خواهد بودوری و صرفهگذاری اطلاعات باعث افزایش بهرهبنابراین به اشتراک

8. ĂzÇĀă û¹½ÿj ¢Å¹ 5Ĉ¤zwé½ توانند به شما این بینش را بدهند که شما برای رقابت بهتر های هوش تجاری میسامانه

ریزی آینده، همچنین رقابت با رقبا را گیری و طرحهای سازمان را برای تصمیمکاری باید انجام دهید. این امر قابلیتچه

 تقویت خواهد کرد.

9. ā¹v¹ û¹¾í ôĉº{£ ĈúöÝ ¡wÝĒÕv Ăz wăyÆí5½wíÿ  ابزار تحلیلی است، که بینش و بصیرت موردنیاز یک هوش تجاری

هایی قادر به کشف ان دلیل است که چنین سیستمدب امر برای طراحی استراتژیِ موفقیتِ سازمان را به شما خواهد داد. این

های مختلف راحتی بین زمینهد بهتوانیوکار هستند و درنتیجه شما میهای کسبو تشخیص روندها و الگوهای کلیدی از داده

ها باهم ارتباطی ندارند. رسد این زمینهبه نظر میدر ظاهر وکار ارتباطات مهم را بسازید، این در حالی است که کسب

وکار را بهتر درک تواند به شما کمک کند تا مفاهیم فرآیندهای مختلف کسبترتیب یک سیستم هوش تجاری میاینبه

قادر خواهید بود موفقیت آینده در نهایت های مناسب برای سازمان افزایش دهید، خود در شناسایی فرصت کنید و توانایی

 .ریزی نماییدریزی و برنامهطرحرا سازمان 

10. yÆí5¢å½ ºăvĀ· w¬í Ăz ÿ ¢Åw¬í ¾Ñw³ ów³ ½¹ wúÉ ½wíÿ صورت صحیح توضیح تواند بهسیستم هوش تجاری می

 وکار شما چه اتفاقاتی افتاده و یا خواهد افتاد.شده در کسبعریفهای زمانی تدهد که در بازه
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ã¾ýĈ gSÌØÑ Včċ SÌ·ċIS 5beQ āëü 
دهیم، سپس توضیحاتی مینفیس هوش تجاری  راهکاررا شرح داده و درباره نقشه راه اجرای تجاری نفیس  در فصل دوم راهکار هوش

 مطالبی بیان خواهیم کرد. تجاری نفیسراهکار هوش های ها و قابلیتدرباره مزیت

-',. ŜƜžƏ̦ġŗ˫ŊŁ̦şƖƓ̦ŗ˫ĜƓķŗ̦

تر از بازار و افزایش سودآوری، باید اثربخشی فرآیندهای وکارها و صنایع، برای کسب سهم بیشتر شدن محیط کسبامروزه با رقابتی

تر شدن است تا به سازمان نیازمند توانمندتر و چابکگیری برای این منظور نظام تصمیم .دیابها کاهش و هزینهیافته سازمانی بهبود 

های کلیدی عملکرد ها نیاز دارند، با پایش شاخصمدیران ارشد و عملیاتی سازمان تری دست یابد.تصمیمات سریع، دقیق و هوشمندانه

(KPIبه )سرعت بتوانند علت نوسانات منفی و هشان مطلع شوند، بای از عملکرد واقعی سازمان یا فرآیند تحت مدیریتشکل لحظه

گران و کارشناسان سازمان برای تجزیه و تحلیل فرآیندها موقعی بگیرند. از طرف دیگر، تحلیلمثبت عملکردی را دریابند و تصمیمات به

ج شده را با فرآیندی ساز استخراهای تصمیمسیستمی که خروجی .و عملیات، به خوراک اطلاعاتی جامع و قابل اتکایی نیاز دارند

  گیران قرار دهد.منسجم و قابل اتکا دردسترس مدیران و تصمیم

 :هایباید امکانات مشخصی را در حوزههوش تجاری  افزایبراساس تعاریف موسسه گارتنر، یک بستر نرم

V سازی اطلاعاتمصور (Data Visualization) 

V تجریه و تحلیل اطلاعات (Analysis)  

V طلاعات سازی ایکپارچه(Integration)  

  کاربران قرار دهد.در اختیار 

½ÇĀă ½wîăv  وکار خود را در قالب یک بسته خدماتی کامل با نامشرکت هوش تجاری فکر پرداز نفیس خدمات هوشمندی کسب

ÄĊæý ć½w¬£  .افزاری و تکنولوژیکی در سه حوزه ، سبد کاملی از امکانات کاربردی نرمنفیسراهکار هوش تجاری ارائه کرده است

در قالب خدمات زیر ارائه  وراهکار هوش تجاری نفیس دهد. ختیار کاربران قرار میا را درسازی، تجزیه و تحلیل و مصورسازی یکپارچه

 :دنمایمی

ü های سازمانوضعیت موجود و زیرساخت، هاتحلیل نیازمندی 

ü وکارهای کلیدی عملکرد کسبشاخص شناسایی 

ü های موجودتحلیل و پالایش داده 

ü سازی انبارداده وطراحی و پیاده  ETL 

ü سازی برنامه کاربردی هوش تجاریطراحی و پیاده 

ü آموزش کاربران جهت استفاده از امکاناتِ برنامه کاربردی هوش تجاری 
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ü اندازی راهکار هوش تجارینصب، استقرار و راه 

-'-. ̦ƕ̦ĢōķŘŭŜƜžƏ̦ġŗ˫ŊŁ̦şƖƓ̦ġŗ˫̗Ŷƌ̦

های های کارفرما و شاخصراهکار هوش تجاری نفیس بر اساس چارچوب هوشمندی تجاری طراحی شده است. در ابتدا نیازمندی

های عملیاتی گردد. سپس با استفاده از سیستمریزی میشوند. بر اساس این شناخت انبارداده طرحکلیدی عملکرد سازمان شناسایی می

گردد. با استفاده از انبارداده ساخته ایجاد می  OLAPای در قالب هستند؛ انبارداده OLTPهای موجودِ کارفرما که در قالب دادهو پایگاه

گردد. این داشبوردهای مدیریتی حاوی وکار و ایجاد داشبوردهای مدیریت استراتژیک آغاز میهای کسبشده ساختن تحلیل

های موجود از ابتدا کند شامل کل دادههایی که کاربر مشاهده میسازمان هستند. داده )1KPI(ر وکاهای کلیدی عملکرد کسبشاخص

بیانگر چارچوب هوشمندی  1گردند. شکل شود اضافه میهایی که انجام میهای جدید با بروزآوریباشند. همچنین دادهتا کنون می

 .باشدوکار راهکار هوش تجاری نفیس میکسب

 

 ôîÉ,½w¯ 5yÆí ćºþúÉĀă xĀ¯ÄĊæý ½wíÿ 

جویی های پروژه صرفهگردد که در هزینهافزاری هوش تجاری باعث مینرم دانیم داشتن معماری مشخص برای پروژههمانگونه که می

 شده و فواید آن در طول زمان انجام کار قابل مشاهده باشد. 

رهبر فکری صنعت  1980از اواسط دهه  3استفاده خواهیم کرد. رالف کیمبال 2رویکرد پایین به بالای کیمبال توسعه انبارداده از برای

های گوید با در نظر داشتن مهمترین جنبهبوده است. رویکرد پایین به بالای کیمبال می 4هوش تجاری و انبارداده با رویکری چندبُعدی

های سازمانی به ما دیتامارت دیدگاهی کوچک به کلّیت دادهگردند. این نوع ها ایجاد دیتامارت ،هایِ مهموکار و یا دپارتمانکسب

                                                           

 

 

̸ Key Performance Indicators 
̹ Kimball’s bottom-up approach 
̺ Ralph Kimball 
̻ Multidimensional 
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های عملیاتی های بزرگتر ترکیب کرد. کیمبال انبارداده را یک کپی از دادهدیتامارترا با توان آنمورد نیاز می خواهد داد که در زمان

. معماری انبارداده کیمبال و مدل چندبُعدی وجو و تجزیه و تحلیل ساختار یافته شده استتعرف کرده است که بطور خاص برای پرس

های سطح بالایی برای انبارداده بوجود خواهد آورد. استاندارد و آن بر روی استفاده آسان کاربران نهایی متمرکز شده است و کارآیی

 نمایش داده شده است. 2معماری انبارداده کیمبال در شکل 

 

 ôîÉ-õv½ ā¹v¹½w{ýv ć½wúÞù ÿ ¹½vºýw¤Åv 5ów{úĊí ä 

-'.. ̪œ˫Ɯč̦̦̙ōķŘƌġř˫ș̂ŜƜžƏ̦ġŗ˫ŊŁ̦şƖƓ̦ŗ˫ĜƓķŗ̦

ه راه طبق نقش راهکار هوش تجاری نفیسکل خدمات  ارائه شده در  مهم است کهمرحله راهکار هوش تجاری نفیس شامل چهار 

 مرحله به انجام خواهند رسید.این چهار  انجام پروژه، در 

Ăö³¾ù ćºþù¿wĊý ½¹ ±ĀÑÿ ÿ ĂõwÆù ¢·wþÉ 5óÿv 5wă افزاری و هایِ نرمشناخت و تحلیل نیازمندی و زیرساختمرحله نخستین

شود به گردد سعی میافزاری سازمان مشتری است. در این مرحله با جلساتی که با مدیران و کارشناسان کارفرما برگزار میسخت

 وضوح و شفافیت در نیازمندی موجود و شناخت محیط کارفرما برسیم.

Ăö³¾ù ÿ ôĊö´£ 5÷ÿ¹ Ì·wÉ ©v¾¸¤Åv ¹¾îöúÝ ćºĊöí ćwă(KPI)5 های وکار و برنامهمطالعه فرآیندهای کسب هاین مرحله، ب

وکار ه کسبالتحصیلانی کگیری از تجارب فارغ. این مرحله با بهرهخواهیم پرداختهای کلیدی عملکرد پیش روی سازمان و شاخص

 ام خواهد شد.کنند انجاند و با شرکت هوش تجاری نفیس کار میخوانده

Ăö³¾ù 5¡wÝĒÕv Ç¿v¹¾~ ÿ ¼·v Ăö³¾ù 5÷ĀÅ زمان کارفرما ها و منابع اطلاعاتی سادادهدر این مرحله اطلاعات از کلیه پایگاه

های د. دادهکننده اضافه نخواهند کرآوری شده خام هستند و آگاهی یا دانشی را به استفادههای جمعآوری خواهد شد. دادهجمع

 اهند گردید.ها شناسایی و آنالیز شده و در نهایت قابل استفاده خو، روابط بین آنهدرون انبارداده مجتمع شد آوری شدهجمع
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¡wÝĒÕv Èĉwúý 5÷½wĄ¯ iÀ«5 راحتی استفاده کنند.  کاربران  با کاربران باید بتوانند از اطلاعات گردآوری شده درون انبارداده به

راحتی به اطلاعات دسترسی خواهند داشت و نمایش اطلاعات صورت راهکار هوش تجاری نفیس به 1استفاده از ابزار رابط گرافیکی

ای واحد برای دسترسی تمامی کاربران سازمان را خواهد پذیرفت. رابط گرافیکی انتخاب شده در راهکار هوش تجاری نفیس پنجره

 یابد.سهل و آسان بوده و مهارت کاربری آن به راحتی انتقال می کند، همچنین کار با این رابط گرافیکی هوش تجاری بسیارفراهم می

 باشد.های گرافیکی مورد نیاز کاربر برای ساخت تحلیل و داشبورد میاین رابط کاربری شامل کلیه اِلمان

-'/. ŜƜžƏ̦ġŗ˫ŊŁ̦şƖƓ̦ŗ˫ĜƓķŗ̦ġ˫ƮķŚƌ̦

های ذاتی راهکار هوش تجاری ت. با توجه به ویژگیاطلاعات اس راهکار هوش تجاری نفیس بعنوان ابزار مدیریتی برای تحلیلِ آسان

 ها را بیان خواهیم کرد:آید. برخی از مهمترین مزیتهایی برای کاربران سیستم بوجود مینفیس، مزیت

V  5¢´Í ÿ ¢é¹ ÈĉvÀåv خالت کاربر دبا استفاده از راهکار هوش تجاری نفیس، اطلاعات بصورت مکانیزه، مستقیماً و بدون

د بود )حذف عامل دقت اطلاعات ارائه شده بسیار بالاتر از قبل خواه ی اطلاعاتی موجود دریافت خواهد شد. لذاهااز سیستم

 انسانی(.

V ¢Ý¾Å ÈĉvÀåv :ر بالاتر خواهد ها و اطلاعات بسیابا مکانیزه شدن انتقال و دریافت و کنترل انتقال، سرعت دریافت گزارش

 نمایند. های بروزآوری شده را دریافتتواند اطلاعات و گزارشداشبوردها، می به رفت. مدیران بلافاصله با مراجعه

V ¢Ċþùv üĊÝ ½¹ ĈÅ¾¤Å¹ ûwîùv ÈĉvÀåv ÿ Ĉò¯½w îĉ :لف توان اطلاعات مختبه وسیله راهکار هوش تجاری نفیس می

ز این اطلاعات ار داشت و اهای یک هُلدینگ را در کنار هم در اختییا شرکت ی یک سازمان،هابا ابعاد مختلف از تمام بخش

ین سامانه بسیار ای بوسیله اپلیکیشن موبایل به اد. دسترسی از هر نقطهنموها استخراج ها و تحلیلگزارش یکپارچه، انواع

 نخواهد داد. آسان خواهد بود. این دسترسی با توجه به معماری کلان سامانه، امنیت را کاهش

V ¡wÝĒÕv ć¿wÅºþúåºă : ز اطلاعات غرق بسیار زیاد معادل نداشتن اطلاعات است، زیرا فرد را در انبوهی اداشتن اطلاعات

های ترین شاخصنماید. با توجه به متدولوژی اجرای راهکار که رویکرد پایین به بالای کیمبال است، در ابتدا حیاتیمی

گیری رای تصمیمباً مفیدترین اطلاعات را ، مدیران صرفشود تا از بین انبوه اطلاعاتکلیدی عملکرد برای سازمان مشخص می

 شوند.های بعدی اضافه میسپس این سامانه به رشد و بلوغ خود ادامه خواهد داد و دیتامارت .مشاهده نمایند

V ā¹v¹ Ăz û¹v¹ ½w¤·wÅ÷w· ćwă :و  4، بعد3، حقیقت2های چندبُعدی و تجاری )اندازههوش تجاری نفیس با داده راهکار

 .باشدتر میتر و کار با آن نیز بسیار سادهفهم گران کسب و کار، بسیار قابلکند که برای تحلیلمی(  کار 5مکعب

                                                           

 

 

̸ UI (User Interface) 
̹ Measure 
̺ Fact 
̻ Dimension 
̼ Cube 
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V ãwÖÞýv ¢Ċözwé :های مورد نیاز را تولید نماید. هر کاربری قادر خواهد بود تواند سایر گزارشراهکار هوش تجاری نفیس می

ها و توانند این تحلیللید، مشاهده و به اشتراک گذارد. کاربران میرا تو ها و داشبوردهای مورد نظر خودها، گزارشتحلیل

 سیستم استخراج کنند. از   PDFو  Excel  ،Wordهای گزارشات را در قالب

V ć½vºĉw~ :ه عللی قطع بساز، در صورتی که منبع داده های گزارشهای مبتنی بر انبارداده بر خلاف سایر سیستمدر سیستم

ده است و در باشند. چرا که پایداری آنها مستقل از پایداری منابع داقابل دستیابی می سیستم کماکانهای ، گزارششود

 شوند.روزرسانی نمیهای جدید در منبع داده به، تنها دادهمواقع خرابی منبع

 توان بصورت خلاصه موارد ذیل برشمرد.مزایای راهکار هوش تجاری نفیس را می

V رزشکاهش هزینه و ایجاد ا 

V هاافزایش سرعتِ دریافت گزارش 

V شدهافزایش دقت و صحت اطلاعات ارائه 

V های سیستم در صورت قطع منبع دادهپایداری گزارش 

V های موردنیاز کاربرانقابلیت انعطاف در تولید انواع گزارش 

V انی و عدم نیاز به استفاده از یک افزارهای مالی، منابع انسافزارهای عملیاتی همچون نرمعدم نیاز به تغییر در هیچ یک از نرم

 افزارهاتکنولوژی یا برند خاص در نرم

V ها در عین امنیتها و انواع تحلیلیکپارچگی و افزایش امکان دسترسی به گزارش 

V ها و اهداف سازمان و صنعت مربوطههای پراهمیت با توجه به استراتژیهدفمندسازی اطلاعات با در نظر گرفتن حوزه 

V  موقع از طریق حذف عوامل انسانی در تولید اطلاعات در سازمان و ایجاد ارزش با به دست آوردن اطلاعات بهکاهش هزینه

 و مناسب

V و اپلیکیشن موبایل ها و داشبوردها با محیط کاربری تحت وبامکان دسترسی در هر مکان و هر زمان به گزارش 

V های داخل آندلخواه برای گزارش هایامکان ساخت و استفاده از داشبورد مدیریتی با چیدمان 

V های گرافیکی چارت، درجه، جدول، فیلتر و غیرههای متنوع با استفاده از انواع کنترلامکان ساخت گزارش 

V ها و داشبوردهاامکان چاپ گزارش 

V هاهای گزارشامکان ارسال به اکسل داده 

V ا شاخص و نمایش آن در داشبوردهای مدیریتیامکان تعریف توضیحات تکمیلی در مورد ویژگی و کاربرد هر گزارش ی 

V سازی و نمایش آن در داشبوردهای مدیریتیامکان ساخت گزارش تحلیلی با استفاده از سرویس گزارش 

V ها و داشبورددر ساخت گزارش هابصورت مستقیم، و اندازه امکان استفاده ساده از بُعدها 

V لیلیهای تحامکان جستجوی کل سامانه و انتخاب موجودیت 

V امکان ارسال هشدارهای عملکردی از طریق ایمیل و یا SMS بندی ارسال های مشخص و زمانبا تنظیم شرط 

V های مختلف ورود به صفحهامکان تعریف ستون (Hyperlink) های جدولی و تنظیم مسیر حرکت کاربر در برای گزارش

 هاداشبوردها و گزارش

V  کاربرانامکان تنظیم حقوق دسترسی و مدیریت 

V های های جدولی و بارهای محاسباتی در گزارشامکان اضافه کردن ساده و سریع ستون یا سطر محاسباتی در گزارش

 نموداری

V ها در داخل سیستمها و شاخصها مانند داشبوردها، گزارشامکان استخراج و دریافت تمامی موجودیت 
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V ای با عملکرد واقعیهای مقایسهفاده از آن در گزارشریزی( و استامکان ثبت اطلاعات تکمیلی بودجه )برنامه 

V ها در جداول و نموارهاامکان تعیین ترتیب و تغییر ساده عناوین شاخص 

V زرگبندی برای بروزرسانی اتوماتیک صفحات داشبورد در حال نمایش برای مانیتورهای بامکان تنظیم زمان 

-'0. ̦̪ķŗ̦ƒŢƂƏŜƜžƏ̦ġŗ˫ŊŁ̦şƖƓ̦ŗ˫ĜƓķŗ̦

روژه مهندسی رسند. راهکار هوش تجاری نفیس به عنوان یک پهای مهندسی در شش مرحله به انجام میانیم پروژهدهمانگونه که می

 اند:توضیح داده شده 3 رسد. این مراحل در شکلدر قالب این شش مرحله به انجام می

 
 ôîÉ.ĈÅºþĄù āÁÿ¾~ ìĉ ÷w¬ýv ô³v¾ù 5 

جاری تراهکار هوش شش مرحله شوند. می و اجرایی بندیتر دستههایی کوچکقدم در قالباین شش مرحله در حین اجرای پروژه 

 گردد:می ود بیانشهایی که باید برداشته شرح مختصری از قدمدر اینجا  .قدم بوده که هر کدام شرح حالی کامل دارد 14نفیس شامل 

¶  ÷ºé, 5 ،ان و تنوع تعداد مشتریان، تعداد شعب، میزارزیابی وضعیت تجاری: ارزیابی مقیاس سازمان و چارت سازمانی

 محصولات یا خدمات، نحوه دسترسی به اطلاعات تجاری.

¶  ÷ºé- 5های مدیریت افزارها، سیستمافزارها، میانافزارها، نرمهای تکنیکی شامل: سختارزیابی زیرساخت سازمان: زیرساخت

، استانداردهای 1های غیرتکنیکی شامل: استانداردهای فرادادههای شبکه. زیرساختهای عامل، مولفهها، سیستمپایگاه داده

 ها، رویه تست.نامگذاری داده، متدولوژی

¶  ÷ºé. 5ت کار، نمودار افزار، طرح ریزی نیروی انسانی، ساختار شکسافزار، طرح ریزی سختطرح ریزی پروژه: طرح ریزی نرم

 زمانبندی و گانت چارت.

                                                           

 

 

̸ MetaData 

 Ăö³¾ù,  5

 ÿ ãºă
½ĀÚþù

 Ăö³¾ù-  5

ćÀĉ½ ±¾Õ

 Ăö³¾ù.  5

½w¬£ ôĊö´£ć

 Ăö³¾ù/  5

Ĉ³v¾Õ

 Ăö³¾ù0  5

¢·wÅ

 Ăö³¾ù1  5

 ÿ yÎý
v¾ê¤Åv
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¶  ÷ºé/ 5بسیار  ها و تحلیل آنها در موفقیت پروژه هوش تجاریراج دقیق و صحیح نیازمندیها: استختعریف نیازمندی

های ای، نیازمندیهای تاریخچهای، نیازمندیهای دادههای عملیاتی، نیازمندیها شامل: نیازمندیتاثیرگذار است. نیازمندی

 های کارآیی.امنیتی، نیازمندی

¶  ÷ºé0 5ای خارجی، پالایش هها، تحلیل منابع دادابع تامین داده در سازمان، پاکسازی دادهها، منها: کیفیت دادهتحلیل داده

ده، ثبت مدل منطقی داده، تحلیل کیفیت منابع داده، توسعه مدل منطقی داده برای سازمان، برطرف کردن مشکلات دا

 های پاکسازی دادهدستورالعمل

¶  ÷ºé1 5سازی، های دسترسی به هوش تجاری، مشخص کردن حوزه نمونهنمونه سازی برنامه کاربردی: تحلیل نیازمندی

 وجوهای مورد نیاز، ساخت نمونه اولیه تستی.ها و پرسطراحی گزارش

¶  ÷ºé2 5امی که این وکاری وجود دارد، هنگهای سازمان: اطلاعات به صورت ذاتی در هر سازمان و هر کسبتحلیل فراداده

های تجاری: خرید، گویند. این اطلاعات شامل: اشیاء: خریدار، فروشنده. فعالیتمی« هفراداد»شوند به آن اطلاعات مستند می

های اعمالی: قوانین و ها. قوانین و سیاستفروش، سفارش، مرجوعی کالا. ارتباطات: ارتباطات مابین اشیاء یا فعالیت

 .شودهای سازمان اعمال میهایی که بر روی اشیاء و فعالیتسیاست

¶  ÷ºé3 5باشدای مینظومهای، مدل دانه برفی، مدل مهای منطقی انبارداده شامل: مدل ستارهاحی انبارداده: انواع طراحیطر. 

¶  ÷ºé4 5طراحی ETLیک و های عملیاتی سازمان، قابلیت استفاده جهت تصمیمات استراتژ: اطلاعات موجود در سیستم

ستفاده جهت یافته و سپس وارد انبارداده شوند تا قابلیت ا بایست تغییر شکلهوش تجاری را ندارند. این اطلاعات می

های عملیاتی موجود در سیستم هایداده، ETLبوسیله های استراتژیک در سیستم هوش تجاری را پیدا نمایند. گیریتصمیم

و  تتبدیلا ،تبدیل شوند شدبابه شکل و قالبی که قابل استفاده در انبارداده سپس برای اینکه  شده،سازمان استخراج 

ج شده، به های عملیاتی سازمان استخرااز سیستم هاداده ETL د. تحت عملیاتگردتغییرات لازم بر روی آنها اعمال می

شامل سه فعالیت  در انباردادهETL  شوند. عملیاتبارگذاری می انباردادهشکل قابل استفاده در انبارداده تبدیل شده و در 

  :می باشد

o E (Extraction)  های عملیاتی موجود در سازماناز سیستم هاداده: استخراج. 

o  T (Transformation) تغیر قالب آنها به طوری که قابل استفاده در انبارداده باشند : . 

o L (Load) باشد: در نهایت بارگذاری آنها درانبارداده می. 

¶  ÷ºé,+ 5تولید ETL  :در اینجا ETL های ابزاریکی از ل توسط طراحی شده در قدم قب OWB  یاODI سازی تولید و پیاده

سازی ابعاد باید انجام داد: مشخص نمودن و اتصال به منابع اطلاعاتی مختلف، پیاده ETL گردد. کارهایی که برای تولیدمی

ریزی جهت ها، برنامهدادهها، مشخص نمودن قوانین تبدیلات های انبارداده، مشخص نمودن قوانین استخراج دادهو کیوب

دهی ابزارهای تست، ای در منابع اطلاعاتی، سازمانهایِ داده و اجزای دادهبین ابعاد و کیوب 1کردنجداول تجمیعی، نگاشت

ها با حفظ ترتیب اولویت، ایجاد زمانبندهایی برای اجرای اتوماتیک کل ها و روندهای کاری جهت استخراج دادهایجاد رویه

 .ETLپروسه 

                                                           

 

 

̸ Mapping 
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¶  ÷ºé,, 5تولید برنامه کاربردی: در این مرحله توسط ابزار OBIEE هایسرویس، از OLAP  که بر روی انبارداده ایجاد شده

در معماری این سامانه قرار دارد.  هوش تجاری نفیس و در کاربردهای بسیار مختلف و متنوعی که در سبد گردد.میه داستفا

میانی)بیزینس( و در نهایت به لایه بالاتر)ارائه( سرویس  سرویس گرفته و به لایهاز لایه زیرین)فیزیکی(  OBIEEداده 

سازی که توسط داشبوردها و اسکوربردها ارائه های بصریدهند. برای نمایش اطلاعات به کاربران سیستم از تکنیکمی

 پذیرد.ای سامانه صورت میگیرد. همچنین ایجاد کاربران و دادن حق دسترسی به آنها نیز در شوند بهره میمی

¶  ÷ºé,- 5بر اساس کاوی برروی انبارداده، دانش و الگوهای مورد نظر را داده کاوی: در این قسمت با استفاده از انجام داده

تواند مورد استفاده قرار گیرد میکاوی دادههایی که در برخی از تکنیکگردد. استخراج میای واضح و مشخص صورت مساله

 از:عبارتند 

o Association Discovery 

o Sequential Pattern Discovery 

o Classification 

o Clustering 

o Forecasting 

¶  ÷ºé,. 5های مختلف راهکار هوش تجاری نفیس و رفع مشکلات و نواقص، پیاده سازی: پس از ساخت و تست مؤلفه

های شوند. در این قسمت، تمامی قسمتتفاده میگیرند و آماده اسهای مختلف سیستم در ارتباط با یکدیگر قرار میمؤلفه

آوریم و سامانه افزاری آماده ارائه خدمات در میی نرمدهیم و به صورت یک بستهسازی شده را در کنار هم قرار میپیاده

آوریم. های لازم از سامانه را نیز به عمل مینمائیم. سپس خدمات و نگهداریاندازی میهوش تجاری را در سازمان راه

 .شودنفعان سیستم نیز آغاز میهمزمان با این موضوع آموزش کارمندان تجاری و ذی

¶  ÷ºé,/ 5 ،سیستم انجام  آزمایش و راستی آزماییارزیابی نسخه : در این بخش که آخرین بخش از مراحل انجام پروژه است

و یا  offline های مقطعی بصورتاستفاده از داده پذیرد. همچنین سیستم را برای مدتی در اختیار مدیران قرار داده و بامی

شود. بعد از ارزیابی تغییرات خواسته شده توسط مدیران اعمال شده و کیفیت و کارآیی سیستم ارزیابی می online حتی

ن های مختلف آن در اختیار کاربران مختلف قرار خواهد گرفت. همچنین به کاربراهای مختلف سیستم مربوط به بخشنسخه

 شود.میداده کار با سیستم را برداری از امکانات  و بهرههای لازم برای آموزش

 xĀ¯½w¯yÆí ćºþúÉĀă ½wîăv½ ½wíÿ5ÄĊæý ć½w¬£ ÇĀă 
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 ôîÉ/yÆí ćºþúÉĀă xĀ¯½w¯ 5½wíÿ 

های فرمایید در سمت چپ شکل سیستموکار نمایش داده شده است. همانگونه که ملاحظه میچارچوب هوشمندی کسب 4در شکل 

های آنها درون انبارداده بارگذاری شده و داده ETLهای عملیاتی سازمانی وجود دارند که طی فرآیند دادهعملیاتی و پایگاه

بر روی انبارداده ساخته شده اعمل گردیده و نتایج حاصله  OLAPهای دهند. سپس سرویسانبارداده را تشکیل می 1هایدیتامارت

 گیرد.در قالب نموداهای گرافیکی و داشبوردهای مدیریت استراتژیک در اختیار کاربران قرار می

-'1. ̦œŘěŗ˫ě̦ƕ̦ƍķŘĻŗ˫ě̦ŗ˫ĜƓķŗġŗ˫ŊŁ̦şƖƓ̦ŜƜžƏ 

 :را در سه حوزه می توان تقسیم بندی کردنفیس  ریهوش تجاکرد سازمانی راهکار کار

1- 5ìĉÂ£v¾¤Åv ²ÖÅ کرده  مربوط به تصمیم گیری های کلان سازمان که توسط مدیران رده بالا انجام می شود، و کمک

 سازی صحیح در سازمان صورت پذیرد.گیری و تصمیمتصمیم

2- 5ĈîĊ¤íw£ ²ÖÅ مل پیگیری نجام می شود. این عملیات می تواند شامربوط به عملیاتی است که در حوزه مدیران میانی ا

ات میان مدت عملیات در سطح پایین، نحوه انجام آن، گزارشگیری و نهایتا جمع بندی داده های مفید برای اتخاذ تصمیم

 سازمان باشد.

3- 5Ĉ£wĊöúÝ ²ÖÅ  ورت تکراری صپایین ترین سطح انجام فعالیت های تجاری یک سازمان است که در دفعات بالا و معمولا به

 در رده های پایین عملیاتی سازمان و توسط کارشناسان انجام می شود.

 شوند:به سه دسته تقسیم می هوش تجاری در راهکار هوش تجاری نفیس کاربران 

1- Power User5 دمین هوش تجاری است. این کاربر وظیفه ساخت دیگر کاربران و همچنین شود که اَیبه کاربری اطلاق م

ایجاد شده بر روی انبارداده را برعهده دارد. معمولا چنین کاربری از کارشناسان  2دادن حق دسترسی به آنها و مدیریت مخزن

 شود.سازمان انتخاب می ITخبره قسمت 

2- Author User5  وش تجاری را تجاری هستند. چنین کاربرانی با آموزشی ساده شیوه کار با ابزار هاین کاربران مولف هوش

ها و ر بخشها و داشبوردها را دارند. چنین کاربرانی از کارشناسان سایها، تحلیلآموزش دیده و وظیفه ساختن گزارش

 شوند.های سازمان انتخاب میقسمت

3- Consumer User5 ارشد  و مدیران میانی ن هوش تجاری گویند. چنین کاربران معمولاًکنندگابه این کاربران استفاده

باشند. این کاربران بعد از ورود به سامانه هوش تجاری، به داشبوردهایی دسترسی خواهند داشت که توسط سازمان می

                                                           

 

 

 .ورد نیاز استم کاربران ار گروهی برای که داردرا در خود نگه می  انباردادهخاصی از اطلاعات   هدیتامارت مجموع 1
̹ repository 
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پردازند. ار میوکمولفان ایجاد شده و با نگاه کردن به داشبوردهای مدیریتی ایجاد شده به پایش و تحلیل وضعیت کسب

  توانند در دسته مولفان هوش تجاری قرار گیرند.همچنین در صورت نیاز چنین کاربرانی می
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 āëüägrčĂčĉ·Ñ 5bčÌċmgQáÎSÌ¶ g ã¾ýĈ gSÌØÑ Včċ SÌ·ċIS 
های ها و قابلیتمزیت پردازیم و دربارهها و ابزارهای بکار برده شده در راهکار هوش تجاری نفیس میبه تکنولوژی دربارهوم سدر فصل 

 ها مطالبی بیان خواهیم کرد.این ابزارها و تکنولوژی

˾ø˼' ġėƖƈƖƐĜŁġœ˫ƔƐŢƜč̦ġ˫Ɠ̦̦şƖƓġŗ˫ŊŁ 

 پردازیم. می نفیس هوش تجاری راهکار های بکار رفته دریو تکنولوژ هادر ابتدا به صورت مختصر به معرفی ابزار

 وکار هستند ها در زمینه تکنولوژی و ابزارهای هوشمندی کسبهای اوراکل و مایکروسافت جزو پیشروترین شرکتشرکت

 یوناگونی براها پیش ابزارهای گهای نرم افزار دنیا از سالبعنوان یکی از پیشروترین شرکت (Oracle Corporation)اوراکل  شرکت

 های اخیردر سال .اشاره نمود Oracle Discoverer توان به ساخت گزارشات تحلیلی و آماری معرفی کرده است که از آن جمله می

دن و اقتدار سعی دارد تا پیش از گذشته پیشرو بو فنآوری اطلاعاتهای مختلف های مطرح در حوزهبا سیاست خرید شرکت اوراکل 

رهای بسیار قدرتمند ابزا  siebleشرکت بود.  siebleشرکت اوراکل،خود را در بازار نرم افزار دنیا حفظ نماید. یکی از خریدهای موفق 

( Siebel Hyperionهای جدید )های سنتی خود با این ابزاربا تلفیق تکنولوژی راکلو. ااست داشته تجاری ه هوشزو کارایی در حو

یکی از قدرتمندترین  به بازار عرضه نمود. این بسته نرم افزاری در حال حاضر  Oracle BI Suiteافزارهای جدید را با عنوان بسته نرم

 باشد.می BIترین ابزارهای موجود در حوزه ترین و در عین حال سادهو پراستفاده

. این محصولات با ترین محصولات در زمینه هوش تجاری را ارائه دادیکی از  باکیفیت 2016همچنین شرکت مایکروسافت در سال 

ای بسیار عالی به شرکت مایکروسافت اعطا کند و این شرکت را جزو پیشروهایی قلمداد رتبه 1کیفیت باعث شد که موسسه گارتنر

 اند.ها را بهچالش کشیدهکند که دیگر شرکت

˾ø˽' ̦ŗķŚĻķ̦ĢŽŘŶƌOBIEE (Oracle  Business  Intelligence Enterprise Edition) 

تکنولوژی . یک ابزار هوش تجاری بی بدیل و جامع است Oracle Business Intelligence Enterprise Edition 11g (OBIEE)ابزار 

از باشد. ها را دارا میطیف وسیعی از قابلیت کند کهنظیر ایجاد میبییک پلتفرم تجزیه و تحلیل  موجود در این ابزار هوش تجاری

                                                           

 

 

یتی یک موسسه پژوهشی و تحقیقاتی است که نقش بسیار مهمی در بررسی روندهای مختلف حوزه فناوری اطلاعات به صورت سالیانه دارد. موسسه فرامل .)Gartner Inc (گارتنر ̸

های ای عرضه کننده سیستم ها و سرویسهبندی و ارزیابی سازمانالمللی در حوزه فناوری اطلاعات است. این سازمان هر سال به رتبهجع بینامعتبرترین مر یکی از تحقیقاتی گارتنر 

 .می پردازد هوش تجاریفناوری اطلاعات و 
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، گزارش گیری 3، اطلاع رسانی و هشداردهی2، پرس و جوهای موردی1: داشبوردهای تعاملیتوان ازین ابزار میهای اقابلیتمهمترین 

، 8سازیهای مدیریت یکپارچه، سیستم7، جستجوها و تعاملات بدون ساختار6، فرآیند کسب و کار5، مدیریت استراتژیک4مالی و سازمانی

های سازیبر روی یک تکنولوژی مدرن و پایا بوده که بالاترین حجم کارها و پیاده OBIEE. پایه و اساس نام برد 9دادهنوشتن در پایگاه

ها هزینهاهش درنهایت باعث ککند و این در حالیست که بینشی به موقع به کاربران در سرتاسر شرکت داده و پیچیده را پشتیبانی می

 د.شویم

هوش  هندگاندبرای توسعه  ان تهیه کرده است.شابزارهای اختصاصی مطابق با نیاز ،دسته از کاربران مختلف 3این مجموعه برای 

 زیر:های افزارو نرم بزارهاتجاری و کسانیکه با واسط کاربری سروکار دارند  ا

¶ Oracle Answer 

¶ Oracle Delivers 

¶ Oracle Publisher  

 گفته شده در پایین:ابزارهای کند که از سیستم استفاده می کاربران نهایی برای

¶ Oracle Interactive Dashboard 

¶ Oracle Briefing Book Reader 

 :هایابزارمدیران سیستم هوش تجاری برای و در نهایت 

¶ Oracle Job Manager 

¶ Oracle BI Administration Tool 

¶ Oracle Catalog Manager 

 .ظر گرفته استدر ن

                                                           

 

 

1 interactive dashboards 
2 ad hoc queries 
3 notifications and alerts 
4 enterprise and financial reporting 
5 strategy management 
6 business process invocation 
7 unstructured search and collaboration 
8 integrated systems management 
̀ Write Back 
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 به شرح زیر است: یهایاین تکنولوژی برتر شامل ویژگی

  … ,Oracle DB , DB2 , MS- SQL Serverهای مختلف از جمله دادهاتصال به پایگاه ¶

 در سیستم هاامکان ذخیره و نگهداری گزارش ¶

 MS-Officeخروجی در محیط  ¶

 ساخت داشبودهای مدیریتی ¶

 قابلیت تلفیق با محیط پرتال ¶

 …,C#, VB.NETهای برنامه نویسی مانند امکان دستیابی به نتیجه اجرای گزارشات در زبان ¶

 های قدرتمند زیر:تحلیل اطلاعات با استفاده از تکنیک ¶

 مرتب سازی اطلاعات 

 Drill Downو Drill Upحرکت در ابعاد مختلف گزارش  

 پیدا کردن اطلاعات  با شرایط خاص  

 های مختلفبه صورت "الب گراف در ق "قابلیت ساخت گزارشات  

 و ... CSVو  Xmlو  Microsoft Excelهای دیگر از قبیل :ذخیره سازی و انتقال اطلاعات و گزارشات در محیط 

˾ø˾' ̦ġ˫ƮķŚƌOBIEE 

 های خود را طراحی و استفاده کنند.ها و تحلیلتوانند در زمانی اندک گزارشها می: سازمانبالا سرعت ¶

 ها در دسترس است.نکاملًا عملیاتی و مجانی آن جهت استفاده سازمابدون ریسک: نسخه  ¶

 توانند شیوه استفاده از آن را آموزش ببینند.راحتی استفاده: کاربران در کمتر از یک روز و در اکثر مواقع در چند ساعت می ¶

 ه قابل تغییر است.انعطاف پذیری: ابعاد نامحدود اطلاعاتی، امکانات تحلیلی و محاسباتی که ظرف چند ثانی ¶

شامل ابزار تحلیل قدرتمند، امکانات فراوان محاسباتی و طراحی آسان  وکارمندی کسبمتمرکز بودن: بسته کامل هوش ¶

 گزارشات بر اساس معماری واحد.

 : توانایی پردازش حجم وسیع اطلاعات در کسری از ثانیه.پردازش بالا قدرت ¶

توانمندسازی هوش کاربر: به کاربران این قدرت را می دهد تا تصمیمات صحیح را در هر زمانی اتخاذ کنند و اطلاعات را،  ¶

هر کجا که قرار دارند در دسترس داشته باشند. تحلیل و بررسی اطلاعات می تواند کاملاً جدا از سیستم های عملیاتی و 

بوک در خلال یک جلسه بیرون سازمان، بدون از دست دادن امکانات برنامه  ، مثلاً بر روی نوتOff-Lineبصورت کاملاً 

 Microsoftو یا سایر برنامه های  Excel ، فایل هایPDF انجام شود. نتایج تحلیل می تواند بصورت گزارشات چاپی، فایل های

Office توزیع و ذخیره شوند  

 سرعت در نصب، یادگیری آسان، سهولت در استفاده ¶

 های اطلاعاتیداده ها جهت تجزیه و تحلیل انواع فرمتتجمیع  ¶

 های کمتربازگشت سریع سرمایه و هزینه ¶
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 در سازمانوری و اثربخشی فرآیندها بهرهبهبود  ¶

 نقاط ضعف و قوت سازمانتشخیص  ¶

 در سازماناطلاعات مدیریتی  روان گردش ¶

 اطلاعات مناسب در زمان مناسب و با سرعت مناسبدر دسترس بودن  ¶

 بدون توجیه اقتصادی فرآیندهای و حذف فرآیندهای سودآور سازمانت تقوی ¶

˾ø˿' ̦ŗķŚĻķ̦ĢŽŘŶƌOWB (Oracle Warhouse Builder)̦

OWB ستهاازی دادهسهای یکپارچهجامع برای تمامی جنبه یابزار .OWB ها را داده اوراکل است که دادهاهرمی با ارزش در پایگاه

: کیفیت ازتوان های بسیار زیادی دارد که از مهمترین آنها میقابلیت OWBکند. تبدیل می به اطلاعات بسیار با کیفیت و ارزشمند

 5هاها و متاداده، مدیریت کامل چرخه حیات داده4سازی ابعادی، مدل3ای کامل، یکپارچگی رابطه2ها، ممیزی)حسابرسی( داده1هاداده

ای ها را از منابع دادهمنتقل کنید، داده عملیاتی موجود هایها را از سیستمانبارداده بسازید، داده تاد کنمیکمک  OWB. نام برد

همچنین متادیتاها را مدیریت  وها را تمیز کرده و منتقل نمایید و اطلاعات بسیار با کیفیتی تولید متفاوت خوانده و یکی کنید، داده

 را شرح میدهیم: OWBهای د. برخی از قابلیتیکن

¶ Ĉò¯½w îĉ ÿ ÷wá¹v ā¹v¹ ¢Ċ{¨£ ÿwăد که باعث های مختلفی دارنهای پراکنده در پلتفرمهای بزرگ داده: خیلی از شرکت

ها را درون  دادهها استفاده کنند. عرضه کنندگان و مشتریان داده احتمالاو گزارش یای از ابزارهای تحلیلشده طیف گسترده

ارد این گوناگونی نمایند. احتمال دمیها و سیستم های قدیمی ذخیره فایلهای کاربردی، صفحات گسترده، داده، برنامهپایگاه

هایی د بخاطر ادغامهای زمانی مختلف ایجاد شده باشد و یا اینکه احتمال دارو تنوع بوسیله واحدهای مختلف سازمان در دوره

ها گردد که کیفیت دادهها باعث میادهتوان گفت گوناگونی ددر کسب و کار رخ داده باشد. صرف نظر از علت این تنوع، می

 نمایش ناقص و متناقضی از کسب و کار داشته باشیم. و در نتیجهپایین بیاید 

¶ ā¹¾¤Æñ äĊÕ Ăz ĈÅ¾¤Å¹ā¹v¹ Üzwþù ¿v ćv5ćv  OWB های یگاه دادهدهد که با پااین امکان را به پایگاه داده اوراکل می

 ط برقرار کند:اند به راحتی ارتباسازی داده که در زیر آمدههای ذخیرهو محل هامختلف و متنوع، همچنین با انواع فایل

V اوراکل دادهپایگاه هایورژن انواع 

V های غیر اوراکلی از قبیل:دادهانواع پایگاهInformix , SQL Servere , Sysbase , Teradata,  6, DRDA 2DB 

                                                           

 

 

̸ data quality 
̹ data auditing 
̺ fully integrated relational 
̻ dimensional modeling 
̼ full lifecycle management of data and metadata 
̽ Distributed Relational Database Architecture 
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V  ها از قبیل: انواع فایلtext , csv , excell 

¶ û¹¾í ôĉwåÿ¾~ ¢Ċözwé,û¹¾í ć¿wÆíw~ I- û¹¾í ôĉº{£ ÿ. ā¹v¹5wă OWB استای یک کتابخانه جامعِ تحولات داده .

 .دنکمیهایی از قبیل متنی، عددی، تاریخ و دیگر انواع را پشتیبانی نوع داده

¶ 5ÛĀþ¤ù ćwă¹¾z½wí ć¿wÅ ā¹wĊ~ ÿ Ĉ³v¾Õ ĈĉwývĀ£  با استفاده ازOWB ای با و کاربرد، منابع دادهتوان بر حسب نیاز یم

  د.وطراحی و پیاده سازی نم 5و یا چندبٌعدی 4ایهای رابطهمدل

˾ø̀' ̦ŗķŚĻķ̦ĢŽŘŶƌODI (Oracle Data Integrator)̦

ODI ها از هر نوع پلتفرمی بوده و با معماری منحصربفرد ابزاری است که دارای بالاترین کارآیی در جابجایی دادهE-LT ها خود داده

جزو  OBIEEبهمراه ابزار  ODI به گفته شرکت اوراکل ابزار کند.پشتیبانی می 6های کلانرا تجمیع کرده و بصورت کامل از داده

 یشروها در پُشته تکنولوژی اوراکل هستند.پ

تر دیمیقکنیم. معماری را بصورت کوتاه بررسی می ELTو معماری  ETLتفاوت بین معماری  ODIپیش از ادامه توضیحات ابزار 

ر باعث پیچیدگی ها شده بود. این موتوبود. در این معماری یک موتور اختصاصی وقف جابجایی داده ETLسازی داده ابزارهای تجمیع

 ETLمعماری  نگربیا 5شکل گردید. شد و در نهایت کارآیی تبدیل به گلوگاه میها میبیشتر و هزینه بالاتر برای تجمیع سازی داده

 باشد.می

 

 ôîÉ0 ć½wúÞù 5ETL 

                                                           

 

 

̸ Profiling 
̹ Cleansing 
̺ Transforming 
̻ Relational 
̼ Dimensional 
̽ Big Data 
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باشد. در معماری می ELT (Extract-Load and Transform)ع سازی داده یجمتابزارهای ی و تکنولوژی بروز شدهمعماری جدیدتر 

ELT درت این ها حذف شده است. قها صورت گرفته است و موتور مخصوص جابجایی دادههمگرایی بیشتری برای تجمیع سازی داده

 .هددینشان مرا  ELTمعماری  6شکل باشد. ها بصورت درجا بوده که حاصل آن بهبود کارآیی میمعماری موتور پردازش داده

 

 ôîÉ1 ć½wúÞù 5E-LT 

توانند باشد. این اَبرهای مختلف میای بزرگ داشته داده 1ها برای اَبرهایتواند اعمال نفوذی حیاتی در تجمیع سازی دادهمی ODIابزار 

ارچوب توسعه پذیر بسیار گرا و هوش تجاری باشد. رابط کاربری سهل و آسان همراه با چهای کلان، معماری سرویسمدیریت داده

های توسعه سیستم کاهش یافته و در نهایت هزینه کلی استفاده از آن وری افزایش یافته، هزینهکمک کرده تا بهره ODIابزار  به غنی

و  Oracle Fusion Middlewareبه صورت کامل با دیگر ابزارهای اوراکلی از قبیل:  ODIهای داده محور کاهش یابد. ابزار در معماری

Oracle GoldenGate های کلان اوراکل و وراکل و دادهو پایگاه داده اExadata باشد. یکپارچه می 

دسترسی  ODIت. ابزار ها با توجه به ابزارهای متفاوتی که تولید کرده، به یک رهبر تبدیل شده اساوراکل در بازار تجمیع سازی داده

 آورد.ها را فراهم میمداوم، بموقع، قابل اعتماد برای تجمیع سازی داده

¶ ĈñÂĉÿ ćºĊöí ćwăODI5 ها، هادوپ، انواع قابلیت اتصال به انواع پایگاه دادهERP انواع ،CRMهای ، انواع سیستمB2B ،

را داراست. دارای چارچوب ماژول دانش برای توسعه است. مبدل داده قدرتمندی برای  XMLهای فایل خصوصاً هاانواع فایل

های اوراکلی مانند بسیار غنی برای پایگاه داده ETLباشد. دارای ای کلان میهها ناهمگن و زیرساخت دادهپایگاه داده

برای  GoldenGateکند. سازگار با اوراکل ای پیچیده چندبٌعدی پشتیبانی میهای دادهاگزادیتاست و از بارگذاری مدل

متادیتاهای ایجاد شده. سازگار با  بر روی Impactو  Lineageهای گرا شامل تحلیل. فرادادهاست های بلادرنگانبارداده

 ها و دیگر نیازها حاکمیتی داده. ها، تطابق دادهسازی دادهها، پاکسازی پیشرفته دادهبرای پروفایل 2های اوراکلکیفیت داده

¶ 5ćºĊöí ćwĉvÀù هزینه مالکیت وری، انعطاف پذیریهای کلان، کارآیی برجسته و بالا، بهبود بهرهپشتیبانی ذاتی از داده ،

 پایین 

                                                           

 

 

1 cloud 
̹ Oracle Data Quality 
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¶ 5¹¾æz¾Î´þù ćwĉvÀù ها، یکپارچه وری و کارآیی بالا در تجمیع دادهافزاری از طریق بهبود بهرههای سختکاهش هزینه

ی بر رویداد و مبتنی بر سرویس در یک راهکار واحد، کاهش هزینه مالکیت ها و مبتنهای مبتنی بر پایگاه دادهسازی داده

 های کاربردی نامتجانسای و برنامهوری، پشتیبانی از منابع دادهسازی بهرهبوسیله طرح بیشینه

¶  5āºý¿½v ¡wùº· ÿ ā¹ÿÀåv Ç¿½v از معماری ارزندهELT هبود ها و بهای تجمیع دادهبرای بهبود کارآیی و کاهش هزینه

 وری استفاده شده است.بهره

˾ǿ' ̦ĢŽŘŶƌŀŽ˫ŝƕŘĜƮ˫ƌ̦ġŗ˫ŊŁ̦şƖƓ̦

جاری چ یل و هوش ت فت برای تحل مایکروساااا ید از  با را 

هنگامی که موضااوع تجزیه و تحلیل داده  اسااتفاده کنیم؟

میان می آید ، انتخاب روشاان اساات: مایکروسااافت ها به

لت جاری و تجزیه و فرمرهبر صااانعت در پ های هوش ت

ست سافت را برای  "گارتنر"مجله معتبر  .تحلیل ا مایکرو

نهمین سال متوالی به عنوان رهبر  این حوزه معرفی کرده 

 گویای این مساله است. 5شکل  است.

  

 

مایکروسافت چرا برای سیستم مدیریت پایگاه داده های عملیاتی خود باید 

کنید، انتخاب هنگامی که از مدیریت داده های خود صاااحبت می را انتخاب کنید؟

از دو  6و شکل  5شکل  .است DBMS روشن است: مایکروسافت رهبر صنعت در

های داده را با هم پایگاه "اندازکامل بودن چشااام"و  "کارتوانایی اجرای راه"منظر 

 است.مقایسه کرده

یت آن بهره  ها که از ن گامی  حال متحول کردن جهان اسااات. هن نیروی داده در 

ترین مسائل ما را حل کند و در فضای رقابتی محاسبات گیریم قادر است سختمی

های تجاری جدید بیافریند. کساااانی که مسااائول بهره را بهم بزند و فرصااات

ها هسااتند محیط اطراف را درحال های ایجاد شااده با دادهرصااتبرداری از ف

تری ها خواسته می شود تا با امکانات کمتر کارهای بیشیابند و از آنتغییر می

کار گیرند و در میان این همه تغییرات به دنبال قطعیت های جدید را برای حصاااول نتایج تجاری بهتر بهانجام دهند و تکنولوژی

 بگردند.

SQL Server 2016 سااازد از قطعیت بهرهها رو قادر مییک پلتفرم تحلیل و مدیریت داده ضااروری و قدرتمند اساات که سااازمان 

صتبگیرند در حالی که با داده شما ارزشکنند. اگر بخواهیم دادههای جدیدی را ایجاد میهای خود، فر سب و کار  آفرینی ها برای ک

تر به و مطمئن توانید با ذهنی آراماند شما میهای که همیشه رمز شده. با در دست داشتن دادهها تضمین شودکنند باید امنیت آن

̦̙Ĝš̂ƒļŁŗ̦˰ġėƖƈƖƐĜŁ̦ġŔƐĻ̦Ƈ˫ș̂ŗœ̦ŘƐŁŗ˫ğ̦ŬŝƖŁ̦ġŗ˫ŊŁ̦şƖƓ̦ġ˫Ɠ˽˻˼́ 

 

̦̙Ĝš̃ƒļŁŗ̦˰Ļ̪˫ĠƮ˫č̦ġŔƐ̪œķœ̦Ƈ˫ș̂ŗœ̦ŘƐŁŗ˫ğ̦ŬŝƖŁ̦˫Ɠ˽˻˼̀ 
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ستم مقیاس سی شما به یک  سب و کار خود بپردازید. برای این منظور  شد و تکامل ک سب نیاز نیازهای درحال ر پذیر و با کارایی منا

های شما جانی تازه بدهد، های پیشرفته ارائه نماید و به دادهکند و تحلیل دارید که هوش تجاری را در بالاترین سطح خود پشتیبانی

انگیز ارائه دهد و درنهایت یک بینش یکپارچه و درساات از های شااگفتسااازیهای مهیج روی موبایل داشااته باشااد و بصااریگزارش

شید ابزداده سانی قرار دهد که به آن نیاز دارند. در هر کجا که با ستان ک شمند با تحلیلها در د شما کمک ار هو شرفته به  های پی

ست عبور کنید و آنمی شته اتفاق افتاده ا شما کند از درک آنچه در گذ شبینی نمایید.  ست اتفاق بیفتد پی چه را در آینده ممکن ا

بود ببخشید، فروش آینده ها استخراج شده است میزان موجودی انبار خود را بههای پیشبینی که از دادهتوانید با استفاده از مدلمی

ستفاده از یک پلتفرم انعطاف ها در کجا قرار بگیرند گیرید که دادهپذیر، شما تصمیم میو حتی رفتار مشتریان را پیشبینی کنید. با ا

 های قدیمی چگونه مدیریت شوند. و داده

˾ø̂' ĢğĘƮƕŀƉƜƉĻ˫Ɓ̦ƕ̦˫ƓŔƮŔŉ̦ƒŒŞƏ̦ġŗ˫ŊŁ̦şƖƓ̦ƋƔƌ̦ġ˫Ɠ SQL Server ˽˻ ˼́  

R Services in SQL Server +)*/ 

ها به امری ضروری برای موفقیت بدل شده است. به صورت روزافزون، کسب گیری بر مبنای دادهدر محیط کسب و کار امروز، تصمیم

در ترین ابزارها افزارهای قدرتمندتر هستند. یکی از قویهای پیشرفته برای ساختن نرمو کارها در حال استفاده از علوم داده و تحلیل

ها تماما باید در رم کند، دادههایی دارد؛ تنها از یک پردازنده اسااتفاده میاساات. ولی این زبان محدودیت Rباز این زمینه، زبان متن

تر و شدیدتر نشان ها افزایش یابد این معضل خود را بیشافزارهای دیگر دشوار است. اگر حجم دادهسازی با نرمقرار بگیرند، یکپارچه

 های امنیتی زیادی دارد. ریسک Rهای داده به موتور . همچنین جابجایی داده از پایگاهدهدمی

SQL Server 2016  با سرویسی که برایR کاوی را ارائه داده است تمامی این موارد را رفع کرده است. برخی از توابع پرکاربرد داده

به طور کامل امنیت آن تامین شده  SQL Serverکنار پایگاه داده  R سازی نموده است. با قرار گرفتن سرویسبه صورت موازی پیاده

شود که کاربر سازی میبدون نیاز به جابجایی اجرا خواهند شد. تمام این موارد به صورتی پیاده Rهای نوشته شده با زبان و اسکریپت

 بهره ببرد. Rهای یتنهایی هوش تجاری تغییری را در ابزارهای خود مشاهده نکند و به راحتی از قابل

In-Memory OLTP in SQL Server +)*/ 

سازمان سب و کار امروز،  شی تبدیل کنند ها تمایل دارند که دادهدر محیط ک سرعت به بین ها را  به 

ها از سیستم عملیاتی به انبارداده ها مزیت رقابتی ایجاد کند ولی مدل سنتی انتقال دادهکه برای آن

تر از دروز قدیمیهای منتقل شاااده با فاصاااله یک یا چنبر و پرهزینه اسااات. علاوه بر این دادهزمان

سب و کارهای امروزی نیاز دارند که آخرین دادهداده ستند.  ک ها را در کمترین زمان های عملیاتی ه

ند.  یل کن بدون معطلی تحل یکSQL Server 2016ممکن و  -Inهای ، برای این منظور، تکن

Memory یاز را روی هکند و تحلیلهای ساااتونی ترکیب میرا با ایندکس گاه های موردن مان پای

 کند.ها با کمترین میزان تاثیر روی عملیات تراکنشی ارائه میعملیاتی و بدون نیاز به جابجایی داده

 
 

̦̙Ĝș̌̄ŀƜƉĻ˫Ɓ̦˰In-Memory̦ĢƏƖłș̂ŜěŔƐƮķ̦řķ̦̪œ˫žłŝķ̦˫Ļ̦
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Stretch Database-  Leverage infinite storage and compute capacity in Azure with SQL Server +)*/ 

هایی که در گذشااته داری کنند. گزینههای تاریخی خود را در جایی نگهها باید دادهها سااازمانبا گذشاات زمان و افزایش میزان داده

شتن داده سخت افزار و نگه دا شت خرید  سازمان تحمیل میوجود دا ها را برروی کرد و یا آنها روی آن بود که هزینه زیادی را به 

تر های قدیمیقابلیتی را فراهم کرده است که داده SQL Server 2016ها مشکل خواهد بود. استفاده دوباره از آننوار ذخیره کرد که 

فاوتی بین داده هایی ت کاربر ن به عبارت دیگر دادهها احسااااس نمیروی کلود قرار بگیرند ولی  به صاااورت یکپارچه در کند و  ها 

 اند.دسترس

Upgrade and Migration to SQL Server +)*/ 

 وجود دارد.Data Migration Assistant افزاربا استفاده از نرم  SQL Serverامکان ارتقای آسان به آخرین نسخه 

Design Mobile Reports (SQL Server Mobile Report Publisher) 

صری غنی و تحلیل هایامکان طراحی گزارش شیب شرفته گرافیکی روی گو سایزی وجود های موباهای تجاری پی یل و تبلت در هر 

 ( ارائه شده است.Android, IOS, Windows Phoneهای مختلف )عاملبرای سیستم BIهای دارد. علاوه براین اپ

 

Always On Availability Groups enhancements in SQL Server +)*/  

 High Availability های اطلاعاتی ما تا جایی که امکان دارد همیشه در دسترس باشددهد بانکاست که اجازه می تکنولوژی. 

توانید تغییرات را از بانک های ثانویه می)جُفت ثانویه( داشاااته باشاااید.جفت Replica توانید تا چندیندر این تکنولوژی شاااما می

صورت صلی به  شتیبان از ت نمایند.دریاف Asynchronous و Synchronous اطلاعاتی ا سخه پ ها  Secondary Replicaامکان تهیه ن

 وجود دارد.

با کار  گام  که هن کاتی  جه قرار می ON Availability Group-Always یکی دیگر از ن یاد موردتو کانز بودن  Only-Read گیرد ام

توانید کاری کنید که می Application ر درو تغیی SQL Server های ثانویه است. شما با انجام تنظیمات مربوط به آن در سطحجفت

 .های شما روی بانک اطلاعاتی اصلی انجام شودInsert,Update,Delete های شما روی جفت ثانویه وSelectها یا گزارش

Row-Level Security (RLS) SQL Server +)*/ 

شده  Row Level Security(RLS) قابلیتی به نام  2016SQL Server در سی به هر معرفی  ستر ست که می تواند امکان کنترل د ا

به ما امکان می دهد که به آسااانی مشااخص کنیم کدام کاربر می تواند به کدام  RLS یک از سااطرهای جدول را برای ما فراهم کند.

 با حداکثر شفافیت برای برنامه کاربردی.-داده ها دسترسی داشته باشد

Speeding up analytics with In-Memory Columnstore Index 
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شما یک انبارداده سرعت گزارشاگر  سیار بزرگ دارید که  ستونی و قابلیت خارق ی ب ستفاده از ایندکس  ست با ا گیری درآن پایین ا

برابر افرایش دهید و  30گیری را تا توانید ساارعت گزارشافزارهای ساامت کاربر میبدون کمترین تغییر در نرم In-Memoryالعاده 

 برابر فشرده نمایید. 10را تا ها داده

PolyBase: Gaining insights from HDFS and relational data in SQL Server +)*/ 

صطلاحاتی نظیر شنیده ایم. Hadoop و یا  BigData احتمالا این روزها همگی ا صرفه  Hadoop را  یک راه مقیاس پذیر و مقرون به 

 .باشدمیبرای ذخیره سازی حجم عظیمی از دیتا 

  Hadoop که یک ابزار اتصال به Polybase منتشر کرد Data Warehouse برای مبحث 2015مایکروسافت در افزونه ای که در سال 

سافتمی  Azure Blob Storage و شد را معرفی کرده بود ، اما اکنون مایکرو صولی که می توانید روی  Polybase با را به عنوان مح

 .معرفی کرده است دستگاه خود نصب کنید

 می دهد. Azure Blob Storageو یا  Hadoopاین قابلیت به شما امکان ذخیره سازی حجم عظیمی از دیتا را در 

SQL Server +)*/ Query Store Simplifying Query Performance Troubleshooting 

 Query با آن مواجه بودند تغییرات در SQL یک مشااکل مشااترک که اکثر سااازمان ها به هنگام به روزرسااانی ورژن های مختلف

Optimizer ست جامع و کامل پیدا کردن و حل کردن ست که روی عملکرد تاثیر منفی دارد. بدون یک ت ضرر Query ا هایی که مت

 .این تاثیر منفی شده اند پروسه ای طاقت فرسا به حساب می آمد

ها را به همراه اطلاعات عملکرد آن ها نگهداری کرده و به ساارعت Query Execution Planسااابقه ای تمامی  Query Storeقابلیت 

Query هایی که اخیرا کند شده اند را شناسایی می کند تا ادمین ها و یاDeveloper ها اگر لازم بود بتوانند ازPlan های قدیمی تر و

 استفاده کنند.Force با سرعت بیشتر به صورت 

Keeping Sensitive Data Secure with Always Encrypted 

 Encrypt به نظر می رسد که هر روز خبر جدیدتری از دزدیده شدن اطلاعات یک شرکت بزرگ دردنیا به گوشمان می رسد ، خوب

 کردن دیتا راهیست که به ذهن می رسد ولی یک سری از شرکت ها این کار را نمی کنند یا اصلا نمی توانند پیاده سازی کنند.

SQL Server  ست کهس سطح Encryption ال ها سازی اطلاعات و Culomn   ،Encryption در  در  Encryption در محل ذخیره 

شتباه  شدند و گاهی اوقات هم به ا ستی جداگانه کانفیگ می  ست. هر چند تمامی این ها می بای شتیبانی کرده ا انتقال اطلاعات را پ

 .این کانفیگ صورت می گرفت

Always Encrypted یسااات که قابلیتSQL Server  در قالب یکLibrary  در ساااطحApplication  به کاربران ارائه می دهد تا

 شوند. Encryptدر حال استفاده شدن می باشند  Liveاطلاعات در انتقال ، در محل ذخیره سازی و اطلاعاتی که 

Tooling Improvements in SQL Server +)*/ 

 نویسانو عدم نیاز به نصب این برنامه برای برنامه Visual Studio 2015به  SSDTهای انتقال قابلیت



 
 

 

31 

 فکر پرداز نفیس هوش تجاری های شرکتقابلیتو  هوش تجاری مفاهیم

 

 

www.NafisBI.com 

Effortlessly Analyze Data History Using Temporal 

سازمان سیاری از  ستند که قابلیتی برای ذخیرهب سابقه تغییرات رکوردها در بانک اطلاعاتی را پیاده ها خواهان این ه سازی و بازیابی 

توانید از قابلیت از اولویت بالایی در پروژه شااما برخوردار اساات می Slowly Changing Dimensionکارگیری مفاهیم . اگر به بکنند

 استفاده نمایید.  SQL Server 2016ها در Temporal Tableجدید 

Monitor critical business metrics and trends at a glance with KPIs 

 Power BIها در KPIحیاتی کسب و کار و روندها در یک نگاه با  نظارت بر معیارهای

SSAS Tabular semantic model updates for SQL Server +)*/ 

 

 

Analysis Services DirectQuery for Tabular models 

شت این انبار داده به مدل  سپس نگا زمان  Multidimensionalیا  Tabularآیا فرایند تبدیل پایگاه داده عملیاتی به یک انبار داده و 

 شود؟ می BIزیادی را از شما گرفته است؟ آیا تغییرات ایجاد شده در کسب و کار به کندی وارد چرخه 

ای این مشااکل ارائه داده اساات. در این حالت شااما تنها مدل مفهومی خود را در را بر DirectQuertنظیر حل بیمایکروسااافت راه

SSAS صاااورت خودکار از زبان ها بهگیری، کوئریها برای گزارشکنید ولی هنگام درخواسااات دادهایجاد میDAX  بهSQL  تبدیل

ستقیم روی انبار داده اجرا میمی شه آخرین تغییشود و م گیری کاربران درنگ در ابزارهای گزارشرات بیشوند. با این قابلیت همی

 ها یا کدهای نوشته شده نیست.شود که بدانیم نیازی به تغییر ساختار دادهتر میقابل مشاهده است. ارزش این قابلیت زمانی پررنگ

JSON as a bridge between NoSQL and relational worlds   

JSON   به عنوان پلی بین دنیایNoSQL کند.  هدف از ارائه آنای عمل میهای رابطهو پایگاه Serialize  کردن داده و انتقال آن

 .های مختلف قابل انتقال هستند Platformو به راحتی در به صورت متنی ذخیره شده XML ها طی این پروتکل هماننداست. داده
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 2016SQL Server  به صورت Native ازJSON شتیبانی می ساختار دردسترس کند. تواپ بع کاملی برای کوئری زدن روی این داده 

 ای در پایگاه داده ذخیره کنید.قرار دارد و نیاز نیست این فرمت را به شکل رشته

Access reports in modern browsers and mobile devices 
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