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 راهکار هوش تجاری نفیس
یس را خواهیم فنکار هوش تجاری بخش اول کلیات راه در پرداخت. خواهیمتجاری نفیس  راهکار هوشسیر درباره به تفستند این مدر 

گوید میر را حل اجرای کامرا سوم. بخش البی بیان خواهد شدفیس مطهکار هوش تجاری نمعماری داده را درباره خش دومبدر  .گفت

و  نفیس ریهکار هوش تجاقشه راه اجرای ران درباره بخش پنجم بود.خواهد فیس تجاری ن کار هوشمزایای راهذکر ش چهارم خو ب

 کند.را بیان می در سازمان کارفرماارکردی این راهکار سطوح کششم بخش 

 راهکار هوش تجاری نفیس .1

اثربخشی فرآیندهای  تر از بازار و افزایش سودآوری، بایدوکارها و صنایع، برای کسب سهم بیشتر شدن محیط کسبامروزه با رقابتی

تر شدن است تا به ابکچگیری سازمان نیازمند توانمندتر و برای این منظور نظام تصمیم .دیابها کاهش و هزینهیافته سازمانی بهبود 

های کلیدی عملکرد صها نیاز دارند، با پایش شاخمدیران ارشد و عملیاتی سازمان تری دست یابد.تصمیمات سریع، دقیق و هوشمندانه

(KPIبه )وسانات منفی و نسرعت بتوانند علت شان مطلع شوند، بهآیند تحت مدیریتای از عملکرد واقعی سازمان یا فرشکل لحظه

جزیه و تحلیل فرآیندها گران و کارشناسان سازمان برای تموقعی بگیرند. از طرف دیگر، تحلیلمثبت عملکردی را دریابند و تصمیمات به

را با فرآیندی  ساز استخراج شدههای تصمیمی که خروجیسیستم .و عملیات، به خوراک اطلاعاتی جامع و قابل اتکایی نیاز دارند

  گیران قرار دهد.منسجم و قابل اتکا دردسترس مدیران و تصمیم

 :هایباید امکانات مشخصی را در حوزههوش تجاری  افزایبراساس تعاریف موسسه گارتنر، یک بستر نرم

 سازی اطلاعاتمصور (Data Visualization) 

 طلاعاتتجریه و تحلیل ا (Analysis)  

 سازی اطلاعات یکپارچه(Integration)  

  کاربران قرار دهد.در اختیار 

وش هراهکار  وکار خود را در قالب یک بسته خدماتی کامل با نامشرکت هوش تجاری فکر پرداز نفیس خدمات هوشمندی کسب

ی در سه حوزه افزاری و تکنولوژیک، سبد کاملی از امکانات کاربردی نرمنفیسراهکار هوش تجاری ارائه کرده است.  تجاری نفیس

ب خدمات زیر ارائه در قال وراهکار هوش تجاری نفیس دهد. ختیار کاربران قرار میا را درسازی، تجزیه و تحلیل و مصورسازی یکپارچه

 :دنمایمی

 های سازمانوضعیت موجود و زیرساخت، هاتحلیل نیازمندی 

 وکارهای کلیدی عملکرد کسبشاخص شناسایی 

 های موجودتحلیل و پالایش داده 

 سازی انبارداده وطراحی و پیاده  ETL 

 سازی برنامه کاربردی هوش تجاریطراحی و پیاده 
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 آموزش کاربران جهت استفاده از امکاناتِ برنامه کاربردی هوش تجاری 

 اندازی راهکار هوش تجارینصب، استقرار و راه 

 معماری هوش تجاری نفیسطراحی و  .2

های های کارفرما و شاخصراهکار هوش تجاری نفیس بر اساس چارچوب هوشمندی تجاری طراحی شده است. در ابتدا نیازمندی

های عملیاتی گردد. سپس با استفاده از سیستمریزی میشوند. بر اساس این شناخت انبارداده طرحکلیدی عملکرد سازمان شناسایی می

گردد. با استفاده از انبارداده ساخته ایجاد می  OLAPای در قالب هستند؛ انبارداده OLTPهای موجودِ کارفرما که در قالب دادهو پایگاه

گردد. این داشبوردهای مدیریتی حاوی وکار و ایجاد داشبوردهای مدیریت استراتژیک آغاز میهای کسبشده ساختن تحلیل

های موجود از ابتدا کند شامل کل دادههایی که کاربر مشاهده میسازمان هستند. داده )1KPI(ر وکاهای کلیدی عملکرد کسبشاخص

بیانگر چارچوب هوشمندی  1گردند. شکل شود اضافه میهایی که انجام میهای جدید با بروزآوریباشند. همچنین دادهتا کنون می

 .باشدوکار راهکار هوش تجاری نفیس میکسب

 

 وکار نفیسچوب هوشمندی کسب: چار1شکل 

جویی های پروژه صرفهگردد که در هزینهافزاری هوش تجاری باعث مینرم دانیم داشتن معماری مشخص برای پروژههمانگونه که می

 شده و فواید آن در طول زمان انجام کار قابل مشاهده باشد. 

رهبر فکری صنعت  1980از اواسط دهه  3استفاده خواهیم کرد. رالف کیمبال 2رویکرد پایین به بالای کیمبال توسعه انبارداده از برای

های گوید با در نظر داشتن مهمترین جنبهبوده است. رویکرد پایین به بالای کیمبال می 4هوش تجاری و انبارداده با رویکری چندبُعدی

های سازمانی به ما دیتامارت دیدگاهی کوچک به کلّیت دادهگردند. این نوع ها ایجاد دیتامارت ،هایِ مهموکار و یا دپارتمانکسب

                                                           

 

 

1 Key Performance Indicators 
2 Kimball’s bottom-up approach 
3 Ralph Kimball 
4 Multidimensional 
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های عملیاتی های بزرگتر ترکیب کرد. کیمبال انبارداده را یک کپی از دادهدیتامارترا با توان آنمورد نیاز می خواهد داد که در زمان

. معماری انبارداده کیمبال و مدل چندبُعدی وجو و تجزیه و تحلیل ساختار یافته شده استتعرف کرده است که بطور خاص برای پرس

های سطح بالایی برای انبارداده بوجود خواهد آورد. استاندارد و آن بر روی استفاده آسان کاربران نهایی متمرکز شده است و کارآیی

 نمایش داده شده است. 2معماری انبارداده کیمبال در شکل 

 

 ف کیمبال: استاندارد و معماری انبارداده رال2شکل 

 راهکار هوش تجاری نفیس سازیمراحل  پیاده .3

ه راه طبق نقش راهکار هوش تجاری نفیسکل خدمات  ارائه شده در  مهم است کهمرحله راهکار هوش تجاری نفیس شامل چهار 

 مرحله به انجام خواهند رسید.این چهار  انجام پروژه، در 

افزاری و هایِ نرمشناخت و تحلیل نیازمندی و زیرساختمرحله نخستین ها: اول: شناخت مساله و وضوح در نیازمندی مرحله

شود به گردد سعی میافزاری سازمان مشتری است. در این مرحله با جلساتی که با مدیران و کارشناسان کارفرما برگزار میسخت

 وضوح و شفافیت در نیازمندی موجود و شناخت محیط کارفرما برسیم.

های وکار و برنامهمطالعه فرآیندهای کسب هاین مرحله، ب :(KPI)های کلیدی عملکرد استخراج شاخص دوم: تحلیل و مرحله

وکار ه کسبالتحصیلانی کگیری از تجارب فارغ. این مرحله با بهرهخواهیم پرداختهای کلیدی عملکرد پیش روی سازمان و شاخص

 ام خواهد شد.کنند انجاند و با شرکت هوش تجاری نفیس کار میخوانده

زمان کارفرما ها و منابع اطلاعاتی سادادهدر این مرحله اطلاعات از کلیه پایگاه سوم: مرحله اخذ و پردازش اطلاعات: مرحله

های د. دادهکننده اضافه نخواهند کرآوری شده خام هستند و آگاهی یا دانشی را به استفادههای جمعآوری خواهد شد. دادهجمع

 اهند گردید.ها شناسایی و آنالیز شده و در نهایت قابل استفاده خو، روابط بین آنهدرون انبارداده مجتمع شد آوری شدهجمع
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راحتی استفاده کنند.  کاربران  با کاربران باید بتوانند از اطلاعات گردآوری شده درون انبارداده به :جزء چهارم: نمایش اطلاعات

راحتی به اطلاعات دسترسی خواهند داشت و نمایش اطلاعات صورت راهکار هوش تجاری نفیس به 1استفاده از ابزار رابط گرافیکی

ای واحد برای دسترسی تمامی کاربران سازمان را خواهد پذیرفت. رابط گرافیکی انتخاب شده در راهکار هوش تجاری نفیس پنجره

 یابد.سهل و آسان بوده و مهارت کاربری آن به راحتی انتقال می کند، همچنین کار با این رابط گرافیکی هوش تجاری بسیارفراهم می

 باشد.های گرافیکی مورد نیاز کاربر برای ساخت تحلیل و داشبورد میاین رابط کاربری شامل کلیه اِلمان

 مزایای راهکار هوش تجاری نفیس .4

های ذاتی راهکار هوش تجاری ت. با توجه به ویژگیاطلاعات اس راهکار هوش تجاری نفیس بعنوان ابزار مدیریتی برای تحلیلِ آسان

 ها را بیان خواهیم کرد:آید. برخی از مهمترین مزیتهایی برای کاربران سیستم بوجود مینفیس، مزیت

  :خالت کاربر دبا استفاده از راهکار هوش تجاری نفیس، اطلاعات بصورت مکانیزه، مستقیماً و بدون افزایش دقت و صحت

د بود )حذف عامل دقت اطلاعات ارائه شده بسیار بالاتر از قبل خواه ی اطلاعاتی موجود دریافت خواهد شد. لذاهااز سیستم

 انسانی(.

 ر بالاتر خواهد ها و اطلاعات بسیابا مکانیزه شدن انتقال و دریافت و کنترل انتقال، سرعت دریافت گزارش: افزایش سرعت

 نمایند. های بروزآوری شده را دریافتتواند اطلاعات و گزارشداشبوردها، می به رفت. مدیران بلافاصله با مراجعه

 لف توان اطلاعات مختبه وسیله راهکار هوش تجاری نفیس می: یکپارچگی و افزایش امکان دسترسی در عین امنیت

ز این اطلاعات ار داشت و اهای یک هُلدینگ را در کنار هم در اختییا شرکت ی یک سازمان،هابا ابعاد مختلف از تمام بخش

ین سامانه بسیار ای بوسیله اپلیکیشن موبایل به اد. دسترسی از هر نقطهنموها استخراج ها و تحلیلگزارش یکپارچه، انواع

 نخواهد داد. آسان خواهد بود. این دسترسی با توجه به معماری کلان سامانه، امنیت را کاهش

 ز اطلاعات غرق بسیار زیاد معادل نداشتن اطلاعات است، زیرا فرد را در انبوهی اداشتن اطلاعات : هدفمندسازی اطلاعات

های ترین شاخصنماید. با توجه به متدولوژی اجرای راهکار که رویکرد پایین به بالای کیمبال است، در ابتدا حیاتیمی

گیری رای تصمیمباً مفیدترین اطلاعات را ، مدیران صرفشود تا از بین انبوه اطلاعاتکلیدی عملکرد برای سازمان مشخص می

 شوند.های بعدی اضافه میسپس این سامانه به رشد و بلوغ خود ادامه خواهد داد و دیتامارت .مشاهده نمایند

 و  4، بعد3، حقیقت2های چندبُعدی و تجاری )اندازههوش تجاری نفیس با داده راهکار: های خامساختار دادن به داده

 .باشدتر میتر و کار با آن نیز بسیار سادهفهم گران کسب و کار، بسیار قابلکند که برای تحلیلمی(  کار 5مکعب

 قادر خواهد بود  های مورد نیاز را تولید نماید. هر کاربریتواند سایر گزارشراهکار هوش تجاری نفیس می: قابلیت انعطاف

ها و توانند این تحلیللید، مشاهده و به اشتراک گذارد. کاربران میرا تو ها و داشبوردهای مورد نظر خودها، گزارشتحلیل

 سیستم استخراج کنند. از   PDFو  Excel  ،Wordهای گزارشات را در قالب
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 ساز، در صورتی که منبع داده به عللی قطع های گزارشهای مبتنی بر انبارداده بر خلاف سایر سیستمدر سیستم: پایداری

باشند. چرا که پایداری آنها مستقل از پایداری منابع داده است و در قابل دستیابی می سیستم کماکانهای ، گزارششود

 شوند.روزرسانی نمیهای جدید در منبع داده به، تنها دادهمواقع خرابی منبع

 توان بصورت خلاصه موارد ذیل برشمرد.مزایای راهکار هوش تجاری نفیس را می

 رزشکاهش هزینه و ایجاد ا 

 هاافزایش سرعتِ دریافت گزارش 

 شدهافزایش دقت و صحت اطلاعات ارائه 

 های سیستم در صورت قطع منبع دادهپایداری گزارش 

 های موردنیاز کاربرانقابلیت انعطاف در تولید انواع گزارش 

 انی و عدم نیاز به استفاده از یک افزارهای مالی، منابع انسافزارهای عملیاتی همچون نرمعدم نیاز به تغییر در هیچ یک از نرم

 افزارهاتکنولوژی یا برند خاص در نرم

 ها در عین امنیتها و انواع تحلیلیکپارچگی و افزایش امکان دسترسی به گزارش 

 ها و اهداف سازمان و صنعت مربوطههای پراهمیت با توجه به استراتژیهدفمندسازی اطلاعات با در نظر گرفتن حوزه 

  موقع از طریق حذف عوامل انسانی در تولید اطلاعات در سازمان و ایجاد ارزش با به دست آوردن اطلاعات بهکاهش هزینه

 و مناسب

 و اپلیکیشن موبایل ها و داشبوردها با محیط کاربری تحت وبامکان دسترسی در هر مکان و هر زمان به گزارش 

 های داخل آندلخواه برای گزارش هایامکان ساخت و استفاده از داشبورد مدیریتی با چیدمان 

 های گرافیکی چارت، درجه، جدول، فیلتر و غیرههای متنوع با استفاده از انواع کنترلامکان ساخت گزارش 

 ها و داشبوردهاامکان چاپ گزارش 

 هاهای گزارشامکان ارسال به اکسل داده 

 ا شاخص و نمایش آن در داشبوردهای مدیریتیامکان تعریف توضیحات تکمیلی در مورد ویژگی و کاربرد هر گزارش ی 

 سازی و نمایش آن در داشبوردهای مدیریتیامکان ساخت گزارش تحلیلی با استفاده از سرویس گزارش 

 ها و داشبورددر ساخت گزارش هابصورت مستقیم، و اندازه امکان استفاده ساده از بُعدها 

 لیلیهای تحامکان جستجوی کل سامانه و انتخاب موجودیت 

 امکان ارسال هشدارهای عملکردی از طریق ایمیل و یا SMS بندی ارسال های مشخص و زمانبا تنظیم شرط 

 های مختلف ورود به صفحهامکان تعریف ستون (Hyperlink) های جدولی و تنظیم مسیر حرکت کاربر در برای گزارش

 هاداشبوردها و گزارش

  کاربرانامکان تنظیم حقوق دسترسی و مدیریت 

 های های جدولی و بارهای محاسباتی در گزارشامکان اضافه کردن ساده و سریع ستون یا سطر محاسباتی در گزارش

 نموداری

 ها در داخل سیستمها و شاخصها مانند داشبوردها، گزارشامکان استخراج و دریافت تمامی موجودیت 

 ای با عملکرد واقعیهای مقایسهفاده از آن در گزارشریزی( و استامکان ثبت اطلاعات تکمیلی بودجه )برنامه 

 ها در جداول و نموارهاامکان تعیین ترتیب و تغییر ساده عناوین شاخص 

 بندی برای بروزرسانی اتوماتیک صفحات داشبورد در حال نمایش برای مانیتورهای بزرگامکان تنظیم زمان 

 راهکار هوش تجاری نفیسنقشه راه  .5
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روژه مهندسی رسند. راهکار هوش تجاری نفیس به عنوان یک پهای مهندسی در شش مرحله به انجام میانیم پروژهدهمانگونه که می

 اند:توضیح داده شده 3 رسد. این مراحل در شکلدر قالب این شش مرحله به انجام می

 
 : مراحل انجام یک پروژه مهندسی3شکل 

جاری تراهکار هوش شش مرحله شوند. می و اجرایی بندیتر دستههایی کوچکقدم در قالباین شش مرحله در حین اجرای پروژه 

 گردد:می ود بیانشهایی که باید برداشته شرح مختصری از قدمدر اینجا  .قدم بوده که هر کدام شرح حالی کامل دارد 14نفیس شامل 

  ان و تنوع تعداد مشتریان، تعداد شعب، میزارزیابی وضعیت تجاری: ارزیابی مقیاس سازمان و چارت سازمانی، : 1قدم

 محصولات یا خدمات، نحوه دسترسی به اطلاعات تجاری.

  های مدیریت افزارها، سیستمافزارها، میانافزارها، نرمهای تکنیکی شامل: سختارزیابی زیرساخت سازمان: زیرساخت: 2قدم

، استانداردهای 1های غیرتکنیکی شامل: استانداردهای فرادادههای شبکه. زیرساختهای عامل، مولفهها، سیستمپایگاه داده

 ها، رویه تست.نامگذاری داده، متدولوژی

  ت کار، نمودار افزار، طرح ریزی نیروی انسانی، ساختار شکسافزار، طرح ریزی سختطرح ریزی پروژه: طرح ریزی نرم: 3قدم

 زمانبندی و گانت چارت.

  بسیار  ها و تحلیل آنها در موفقیت پروژه هوش تجاریراج دقیق و صحیح نیازمندیها: استختعریف نیازمندی: ۴قدم

های ای، نیازمندیهای تاریخچهای، نیازمندیهای دادههای عملیاتی، نیازمندیها شامل: نیازمندیتاثیرگذار است. نیازمندی

 های کارآیی.امنیتی، نیازمندی

  ای خارجی، پالایش هها، تحلیل منابع دادابع تامین داده در سازمان، پاکسازی دادهها، منها: کیفیت دادهتحلیل داده: ۵قدم

ده، ثبت مدل منطقی داده، تحلیل کیفیت منابع داده، توسعه مدل منطقی داده برای سازمان، برطرف کردن مشکلات دا

 های پاکسازی دادهدستورالعمل
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  سازی، های دسترسی به هوش تجاری، مشخص کردن حوزه نمونهنمونه سازی برنامه کاربردی: تحلیل نیازمندی: ۶قدم

 وجوهای مورد نیاز، ساخت نمونه اولیه تستی.ها و پرسطراحی گزارش

  امی که این وکاری وجود دارد، هنگهای سازمان: اطلاعات به صورت ذاتی در هر سازمان و هر کسبتحلیل فراداده: ۷قدم

های تجاری: خرید، گویند. این اطلاعات شامل: اشیاء: خریدار، فروشنده. فعالیتمی« هفراداد»شوند به آن اطلاعات مستند می

های اعمالی: قوانین و ها. قوانین و سیاستفروش، سفارش، مرجوعی کالا. ارتباطات: ارتباطات مابین اشیاء یا فعالیت

 .شودهای سازمان اعمال میهایی که بر روی اشیاء و فعالیتسیاست

  باشدای مینظومهای، مدل دانه برفی، مدل مهای منطقی انبارداده شامل: مدل ستارهاحی انبارداده: انواع طراحیطر: ۸قدم. 

  طراحی: ۹قدم ETLیک و های عملیاتی سازمان، قابلیت استفاده جهت تصمیمات استراتژ: اطلاعات موجود در سیستم

ستفاده جهت یافته و سپس وارد انبارداده شوند تا قابلیت ا بایست تغییر شکلهوش تجاری را ندارند. این اطلاعات می

های عملیاتی موجود در سیستم هایداده، ETLبوسیله های استراتژیک در سیستم هوش تجاری را پیدا نمایند. گیریتصمیم

و  تتبدیلا ،تبدیل شوند شدبابه شکل و قالبی که قابل استفاده در انبارداده سپس برای اینکه  شده،سازمان استخراج 

ج شده، به های عملیاتی سازمان استخرااز سیستم هاداده ETL د. تحت عملیاتگردتغییرات لازم بر روی آنها اعمال می

شامل سه فعالیت  در انباردادهETL  شوند. عملیاتبارگذاری می انباردادهشکل قابل استفاده در انبارداده تبدیل شده و در 

  :می باشد

o E (Extraction)  های عملیاتی موجود در سازماناز سیستم هاداده: استخراج. 

o  T (Transformation) تغیر قالب آنها به طوری که قابل استفاده در انبارداده باشند : . 

o L (Load) باشد: در نهایت بارگذاری آنها درانبارداده می. 

  تولید: 1۰قدم ETL  :در اینجا ETL های ابزاریکی از ل توسط طراحی شده در قدم قب OWB  یاODI سازی تولید و پیاده

سازی ابعاد باید انجام داد: مشخص نمودن و اتصال به منابع اطلاعاتی مختلف، پیاده ETL گردد. کارهایی که برای تولیدمی

ریزی جهت ها، برنامهدادهها، مشخص نمودن قوانین تبدیلات های انبارداده، مشخص نمودن قوانین استخراج دادهو کیوب

دهی ابزارهای تست، ای در منابع اطلاعاتی، سازمانهایِ داده و اجزای دادهبین ابعاد و کیوب 1کردنجداول تجمیعی، نگاشت

ها با حفظ ترتیب اولویت، ایجاد زمانبندهایی برای اجرای اتوماتیک کل ها و روندهای کاری جهت استخراج دادهایجاد رویه

 .ETLپروسه 

  تولید برنامه کاربردی: در این مرحله توسط ابزار: 11قدم OBIEE هایسرویس، از OLAP ده ایجاد شده که بر روی انباردا

در معماری ارد. این سامانه قرار د هوش تجاری نفیس و در کاربردهای بسیار مختلف و متنوعی که در سبد گردد.میه داستفا

)ارائه( سرویس میانی)بیزینس( و در نهایت به لایه بالاتر سرویس گرفته و به لایهاز لایه زیرین)فیزیکی(  OBIEEداده 

ا ارائه سازی که توسط داشبوردها و اسکوربردههای بصریدهند. برای نمایش اطلاعات به کاربران سیستم از تکنیکمی

 پذیرد.ای سامانه صورت میگیرد. همچنین ایجاد کاربران و دادن حق دسترسی به آنها نیز در شوند بهره میمی

  بر اساس رد نظر را کاوی برروی انبارداده، دانش و الگوهای موداده کاوی: در این قسمت با استفاده از انجام داده: 12قدم

قرار گیرد  تواند مورد استفادهمیکاوی دادههایی که در برخی از تکنیکگردد. استخراج میای واضح و مشخص صورت مساله

 از:عبارتند 
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o Association Discovery 

o Sequential Pattern Discovery 

o Classification 

o Clustering 

o Forecasting 

  های مختلف راهکار هوش تجاری نفیس و رفع مشکلات و نواقصپیاده سازی: پس از ساخت و تست مؤلفه: 13قدم ،

های می قسمتشوند. در این قسمت، تماتفاده میگیرند و آماده اسهای مختلف سیستم در ارتباط با یکدیگر قرار میمؤلفه

آوریم و سامانه افزاری آماده ارائه خدمات در میی نرمدهیم و به صورت یک بستهسازی شده را در کنار هم قرار میپیاده

آوریم. می های لازم از سامانه را نیز به عملنمائیم. سپس خدمات و نگهداریاندازی میهوش تجاری را در سازمان راه

 .شودنفعان سیستم نیز آغاز میهمزمان با این موضوع آموزش کارمندان تجاری و ذی

  سیستم انجام  آزمایش و راستی آزماییارزیابی نسخه : در این بخش که آخرین بخش از مراحل انجام پروژه است، : 1۴قدم

و یا  offline ورتهای مقطعی بصاستفاده از داده پذیرد. همچنین سیستم را برای مدتی در اختیار مدیران قرار داده و بامی

مال شده و شود. بعد از ارزیابی تغییرات خواسته شده توسط مدیران اعکیفیت و کارآیی سیستم ارزیابی می online حتی

ن ه کاربراهای مختلف آن در اختیار کاربران مختلف قرار خواهد گرفت. همچنین بهای مختلف سیستم مربوط به بخشنسخه

 شود.میداده کار با سیستم را برداری از امکانات  و بهرههای لازم برای آموزش

 هوش تجاری نفیس:وکار راهکار هوشمندی کسبچارچوب 

 

 وکار: چارچوب هوشمندی کسب۴شکل 

های فرمایید در سمت چپ شکل سیستموکار نمایش داده شده است. همانگونه که ملاحظه میچارچوب هوشمندی کسب 4در شکل 

های آنها درون انبارداده بارگذاری شده و داده ETLهای عملیاتی سازمانی وجود دارند که طی فرآیند دادهعملیاتی و پایگاه
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بر روی انبارداده ساخته شده اعمل گردیده و نتایج حاصله  OLAPهای دهند. سپس سرویسانبارداده را تشکیل می 1هایدیتامارت

 گیرد.در قالب نموداهای گرافیکی و داشبوردهای مدیریت استراتژیک در اختیار کاربران قرار می

 نفیس هوش تجاریراهکار کاربران و کارکرد  .6

 :را در سه حوزه می توان تقسیم بندی کردنفیس  ریهوش تجاکرد سازمانی راهکار کار

کرده  مربوط به تصمیم گیری های کلان سازمان که توسط مدیران رده بالا انجام می شود، و کمک سطح استراتژیک: -1

 سازی صحیح در سازمان صورت پذیرد.گیری و تصمیمتصمیم

مل پیگیری نجام می شود. این عملیات می تواند شامربوط به عملیاتی است که در حوزه مدیران میانی ا سطح تاکتیکی: -2

ات میان مدت عملیات در سطح پایین، نحوه انجام آن، گزارشگیری و نهایتا جمع بندی داده های مفید برای اتخاذ تصمیم

 سازمان باشد.

ورت تکراری صپایین ترین سطح انجام فعالیت های تجاری یک سازمان است که در دفعات بالا و معمولا به  سطح عملیاتی: -3

 در رده های پایین عملیاتی سازمان و توسط کارشناسان انجام می شود.

 شوند:به سه دسته تقسیم می هوش تجاری در راهکار هوش تجاری نفیس کاربران 

1- Power User: دمین هوش تجاری است. این کاربر وظیفه ساخت دیگر کاربران و همچنین شود که اَیبه کاربری اطلاق م

ایجاد شده بر روی انبارداده را برعهده دارد. معمولا چنین کاربری از کارشناسان  2دادن حق دسترسی به آنها و مدیریت مخزن

 شود.سازمان انتخاب می ITخبره قسمت 

2- Author User:  وش تجاری را تجاری هستند. چنین کاربرانی با آموزشی ساده شیوه کار با ابزار هاین کاربران مولف هوش

ها و ر بخشها و داشبوردها را دارند. چنین کاربرانی از کارشناسان سایها، تحلیلآموزش دیده و وظیفه ساختن گزارش

 شوند.های سازمان انتخاب میقسمت

3- Consumer User: ارشد  و مدیران میانی ن هوش تجاری گویند. چنین کاربران معمولاًکنندگابه این کاربران استفاده

که توسط  باشند. این کاربران بعد از ورود به سامانه هوش تجاری، به داشبوردهایی دسترسی خواهند داشتسازمان می

پردازند. ار میوکمولفان ایجاد شده و با نگاه کردن به داشبوردهای مدیریتی ایجاد شده به پایش و تحلیل وضعیت کسب

  توانند در دسته مولفان هوش تجاری قرار گیرند.همچنین در صورت نیاز چنین کاربرانی می

                                                           

 

 

 .ورد نیاز استم کاربران ار گروهی برای که داردرا در خود نگه می  انباردادهخاصی از اطلاعات   هدیتامارت مجموع 1
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